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PROSPECCAO INDIRETA

Essa aula pode ser aproveitada por quem nao é Gestor de Trafego. Porém,
o foco e profundidade que vamos abordar € direcionado para os
Gestores.

PARA COMECO DE CONVERSA

O que é a Prospeccao Indireta? E a estratégia que eu utilizo no meu
Instagram. Os mais de 170 clientes que temos atualmente, vieram por
indicacdo ou através dessa estratégia que vou explicar hoje.

Mas antes, como podemos conceituar a Prospeccao Direta e Indireta?
Prospecgao Direta é a estratégia em que vocé aborda ativamente o seu
potencial cliente e explica para ele os seus servigos e como estes servigos
podem contribuir para o negécio dele.

Ja na Prospeccao Indireta, vocé néao fica correndo atras das pessoas. Elas
(seus clientes) correrdo atras de vocé. Isso, devido a produgéo de
conteudo e a captagdo de novos seguidores para seu mostruario
(Instagram).

Convenhamos que o estilo de marketing da Polishop, ja era! Nao funciona!
Estou falando daquele Feed de vitrine onde as pessoas tentam forgar a
venda de toda maneira, com posts de planos e pacotes de servigos,
valores e condi¢gdes especiais, toda hora. Isso € bem comum em agéncias
de publicidade.

“Contrate o servigo de Facebook Ads e Google Ads por apenas 100
reais”.

Essa abordagem nao tem nenhum tipo de geragao de valor. Vocé entra nos
Stories da pessoa e s6 tem “me contrate, me contrate, me contrate”.

Eu, por exemplo, devo ter feito pouquissimos CTAs nos meus Stories
jogando a pessoa para o formulario (estratégia explicada na aula de
Processos de Onboarding). Quase nunca peg¢o para me contratarem.

PROSPECCAOQO INDIRETA

Isso sé é possivel pois tenho uma estratégia de Prospeccao Indireta bem
estruturada, onde nao preciso ficar oferecendo meus servigos. As pessoas
sozinhas, vao até o link da Bio para comprar de nés.

Logicamente é muito mais facil vender para quem ja te conhece e para

quem vocé ja gerou algum valor (estudar sobre niveis de consciéncia de
compra). Por essa razao, o marketing de conteudo veio para ficar.
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GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

A moeda do século XXI| acabou se tornando a atencdo. As pessoas
preferem ficar no celular, no Instagram, ao invés de assistir televisdo. Elas
estdo ali para buscar entretenimento e, nao, oferta o tempo todo. Esse
entretenimento que buscam pode ser alcan¢gado através do conteudo de
valor que vocé gera... Um conteudo capaz de transformar, de ser util, de
ser valioso.

Esse principio ndo vale apenas para o Gestor de Trafego, na venda de
qualquer coisa (um pouco mais na venda de servigos), se vocé gerou valor

com alguma pessoa antes, € muito mais facil fazer ela comprar de vocé
posteriormente.

“Se vocé tem a atengao das pessoas, vocé tem tudo”
Mas, como esses conteldos devem ser feitos? Bom, vocé deve focar em

tipos de conteudos que tenham objetivos diferentes. Eles podem ser
elencados em Topo de Funil, Meio de Funil e Fundo de Funil.

TOPO DE FUNIL

Sao posts que visam gerar compartilhamentos, viralizagao e atragao de
novas audiéncias. Sao posts virais, com maior probabilidade de serem
compartilhados... Como memes, por exemplo.

Geralmente nédo sdo conteudos muito técnicos (embora possam ter uma
profundidade). Sdo um pouco mais leves. Eles buscam aumentar o seu
alcance orgéanico na sua captacgéo.

MEIO DE FUNIL

Sao posts que visam educar a audiéncia e gerar valor.

1. Posts contra intuitivos (que despertam a atencédo de quem I& com um
titulo que vai contra o mercado, exemplo: o trafego pago morreu);

2. Posts de lista (exemplo: 5 dicas para aumentar a conversao do e-
commerce);

3. Posts de nuggets (feitos a partir de videos maiores ou lives), de até 1
minuto de duracgao.

Aqui é importante destacar que o tipo de conteudo que ensina coisas muito
basicas, de iniciantes, como: “o que é CPC, o que é CPA”, coisas que a
pessoa pode passar o mouse e descobrir, ndo sao relevantes.

Bons conteudos, nessa fase, sdo aqueles mais densos, aquele que vocé
realmente entrega o ouro. A consequéncia disso, pode ser o acumulo de
outros gestores de trafego chegando no seu perfil, o que ndo é negativo.
Afinal, outros gestores interagindo nas suas publicagdes geram uma prova
social muito boa. Isso gera autoridade.
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GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

FIM DE FUNIL

Estes posts sdo movimentos que visam vender o servico. Como, por
exemplo, o conteudo da Bio (link e CTA) e os pitchs de venda feitos nos
stories, disfargcados em respostas de perguntas estratégicas.

“Para contratar nossos servigos, va até o link da Bio e preencha o
formulario”.

FREQUENCIA

7

Com isso definido, é interessante destacar a frequéncia de postagens. O
indicado, se possivel, seria 1 post por dia (tomando cuidado com a
qualidade desses conteudos).

A frequéncia dentro dos Stories &, também, importante. Afinal, € uma
excelente forma de se conectar com sua audiéncia. As pessoas gostam de
ver outras pessoas, entdo abuse de bastidores, de box de perguntas...
Faca, pelo menos, 25 stories por dia. Vire um blogueiro (a).

Apenas um adendo sobre a conexdo com a sua audiéncia: humanize seu
perfil. As pessoas gostam de se conectar com outras pessoas. Pessoas
compram com outras pessoas. Quanto mais humanizag¢ao vocé tem, mais
vocé tende a vender.

Exceto para grandes empresas, obviamente, ter um perfil humanizado
colabora muito na venda dos seus servigos. Hoje, a HM (minha empresa),
funciona apenas como um fator burocratico (emitir nota, contratos, etc). Eu
sou a porta de entrada da empresa. E temos, hoje, mais de 170 clientes.

Vocé, também, ndo deve ser morno. Nunca fique em cima do muro. Tome
para si uma posicao para gerar identificagdo com o seu publico. Ninguém
gosta de perfis mornos, sem sal. Isso faz com que algumas pessoas
passem a te odiar, mas, em contrapartida, outros irdo te amar. E, aqueles
que te amam, comprardo de vocé e serao fiéis (ndo aconselho falar sobre
politica ou outros temas sensiveis).

BIO DO IG

Na sua BIO do Instagram, vocé deve deixar claro algumas coisas
importantes. Como: “Qual é a sua proposta?”; descricdo que gera
autoridade; uma CTA para clicar no link; link que leve a pessoas a comprar
0 seu produto ou servico; foto apresentavel; destaques bem organizados.
Importante dizer que vocé nao deve fazer igual, se ndo, todos irdo ficar
idénticos. Tente inovar.
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GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

BONUS 1

Tenha mensagens padrdao que respondem as principais duvidas que
chegam no Direct.

“Ola, gostaria de contratar os seus servigos de gestdo de trafego” - a
pessoa clica nessa mensagem pré-determinada e uma resposta automatica
de instrucdes levando ela até o Formulario é enviada.

BONUS 2

Vocé pode oferecer um produto de consultoria, além dos servigos de
trafego, mesmo se nao quiser langar um treinamento. Afinal, uma fonte de
renda alternativa ndo é de se jogar fora, ja que vocé esta atraindo
potenciais clientes (e outros gestores) vocé pode ensina-los a fazer trafego
se vocé for bom.

BONUS 3

Homens e mulheres tém perfis de compra diferentes: homens buscam
vantagem e, mulheres, buscam se sentir acolhidas.

BONUS 4

Recomendo colocar 80% da verba para captacédo de seguidores e 20%
para a distribuigdo, ja que a venda ocorre no link da Bio e chamadas
esporadicas nos Stories.

CONCLUSAO

7

Se vocé tiver tudo isso aqui bem alinhado, é impossivel ndo conseguir
clientes. Claro que demora um pouco para colocar tudo isso a risca, mas é
primordial.

E sabe o motivo pelo qual me leva a preferir a Prospecg¢ao Indireta? O
nivel de consciéncia do cliente que chega até mim neste processo, € mais
alto (em relagao a estratégia de prospeccao direta, na maioria das vezes).
Afinal, pessoas conscientes do problema e da solucgédo (trafego pago), séo
mais faceis de converter.

Por isso eu nao indico colocar suas campanhas para atingir proprietarios
de nego6cios. Na maioria das vezes, eles ndo tém nenhum conhecimento
em trafego. Compensa mais buscar pessoas com interesses de fundo de
funil, interesses mais diretos, clientes mais conscientes.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

Quanto tu acha necessario investir pra
- comecar a investir na estratégia de
prospeccao indireta?

VICTOR DOS ANJOS

Dica de coragao: o maximo que vocé tiver. g5 -
Eu mesmo sempre fui reinvestindo a grana e :
nunca chegaria nesse patamar se eu nao

tivesse feito isso. Invista em captacao de

audiéncia sem dé. Hoje eu invisto 30k com

um custo por seguidor de 2 reais e 0 seu

sera bem mais barato, certeza.

ALUNO PERGUNTA

- Muda o nome do perfil tipo: @joaovictor34
' para joaovictordotrafego?

VICTOR DOS ANJOS

Sim, inclusive é importante para uma &% -
estratégia que eu esqueci de mencionar
aqui: a pesca em balde. Ela consiste em
realizar comentarios com muito valor em
players grandes (é legal rankear esse seu
comentario dando curtidas com outras
contas, para ele ficar bem posicionado).
Mudar o nome do perfil com algo
relacionado ao trafego, ajuda nessa
estratégia. Porém, se eu pudesse hoje, nédo
teria feito.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

- Qual objetivo de campanha para captar
' seguidor/distribuir o contetdo?

VICTOR DOS ANJOS

Vocé tem que testar dois objetivos na
captacao: conversao (otimizado para cliques
no link) e trafego. Ja na distribuicao de
conteudo: escolher o publico de
envolvimento de 60D utilizando alcance.

ALUNO PERGUNTA

Vocé ja chegou a testar quantidade de
& conteudos que sao para TOPO, MEIO e
FUNDO de funil?

VICTOR DOS ANJOS

Eu sou bem livre nessa questdo. Eu néo
gosto de definir isso, ndo sou muito
engessado.

ALUNO PERGUNTA

- Victor, usar o perfil pessoal ou criar um
novo para comegar a gerar conteudo?

VICTOR DOS ANJOS

Eu iniciaria com o que vocé ja tem. Mas
prepare-se que vai perceber o evento em
“V”. Uma galera vai parar de te seguir e
depois vai comecgar a chegar pessoas
interessadas no conteudo.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

s Qual formato de criativo deu bom pra captar
' audiéncia?

VICTOR DOS ANJOS

Vocé ja deve ter percebido aquele criativo o :
com print do perfil que eu uso. Ele funciona
muito bem, inclusive para varios clientes
novos. Mas ndo seja engessado, teste
novos. Eu mesmo, ja testei aqueles
formatos em videos animados e nao
funcionou bem. Dica: para tirar esse print eu
pego outro perfil e sigo o meu préprio; e
também sigo outros players grandes que me
seguem... dessa forma fica aparente o @
desses caras e funciona como prova

social.

ALUNO PERGUNTA

No meu caso, sou barbeiro atualmente, nao

acha que as postagens antigas podem tirar
r um pouco a credibilidade do meu servigo
a como gestor ?

VICTOR DOS ANJOS

Ai sim, vale a pena fazer um perfil novo. o -

ALUNO PERGUNTA

- O que acha melhor vitéo, responder em
' video ou texto (caixinha de perguntas)?

VICTOR DOS ANJOS

Vocé vai ter um formato preferido pela sua o >
audiéncia, e € bom perguntar isso através

de enquetes. Mas, mesmo assim, é

interessante mesclar.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

Tenho um perfil de 20k, muito robé que eu
- comprei sem saber, o que fazer, comego do
zero?

VICTOR DOS ANJOS

Em casos de compra de seguidores e o -
sorteios, iniciar com um perfil do zero é
melhor.
ALUNO PERGUNTA
- Usar o canva para ajudar no insta é uma

boa?

VICTOR DOS ANJOS

Sim. O Canva ja me ajudou bastante quando o >
estava comecgando.

ALUNO PERGUNTA

— Ja testou video com vocé mesmo chamando
a galera para o perfil?

VICTOR DOS ANJOS

Ja sim, mas né&o foi nada muito criativo. Foi o >
bem genérico.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

- Acha melhor nichar os ramos dos cientes ou
procurar cliente de qualquer nicho?

VICTOR DOS ANJOS

Isso é bem controverso. Eu sou a favor de o -
nao nichar. O Giovanne, por exemplo, € a :
favor do nicho. Eu néao, principalmente no

comecgo. Porque vocé pode contratar um

gestor que é especialista em um

determinado nicho e outro que é

especialista em outro nicho, sua empresa

pode ter varias pessoas com varias

especializagcdes e atender todo mundo.

ALUNO PERGUNTA

— Quais sugestdes de publicos para rodar as
campanhas de captagao?

VICTOR DOS ANJOS

Para quem esta comegando, recomendo <<% -
utilizar publicos de interesses de fundo de :
funil (como interesses em geracgéao de leads,

trafego, Google Ads, etc.) e, na medida que

for evoluindo, pode utilizar LookaLikes de
envolvimento, de pessoas que marcaram

reuniao, de clientes, etc.

ALUNO PERGUNTA
Vem muito cliente por indicagao?

VICTOR DOS ANJOS

Sim, mas principalmente vem pelo .
formulario.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

ALUNO PERGUNTA

Quando coloca o url do instagram, como ir
pro app e nao pro navegador?

VICTOR DOS ANJOS

Eu tenho um post do IG que fala
exatamente sobre isso. Mas vou trazer uma
aula para ca.

ALUNO PERGUNTA

Sobre o topo de funil, tu acha valido
a distribuir para publico frio os memes e
etcs... por causa do efeito viral ?

VICTOR DOS ANJOS

Eu nunca testei. Eu fagco aqui a distribuicao
para publicos de envolvimento.

ALUNO PERGUNTA

— No minimo quantos posts pra comeca a
' rodar trafego?

VICTOR DOS ANJOS

Pelo menos duas scrolladas de conteudo no
seu Feed.

ALUNO PERGUNTA

= Vcs fazem lista de clientes ou o calendly
' tem pixel?

VICTOR DOS ANJOS

Calendly tem pixel.




PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

O interesse nao é interessante colocar
donos de negocios?

VICTOR DOS ANJOS

Expliquei isso mais cedo. Nao é <l >
interessante, pois vocé vai alcancgar :
pessoas que nao tem um nivel de

consciéncia elevado para contratar seus

Servigos.

ALUNO PERGUNTA

Pra prospeccéao direta € melhor nichar a

prospeccao durante um periodo, s6 para
- vocé criar a lista e uma abordagem mais
' direcionada?

VICTOR DOS ANJOS

Sim, assista a aula do Giovanne. oy -

ALUNO PERGUNTA

Alguma sugestao de divisdo na pauta do
més, quantos % de topo, meio e fundo?

VICTOR DOS ANJOS

A maioria dos posts deve ser aqueles de <5 >
meio de funil, aqueles que geram valor.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

— Tem problema a maioria do conteudo ser
imagem?

VICTOR DOS ANJOS

Nao, inclusive as pessoas gostam muito de <l >
carrossel.

ALUNO PERGUNTA

Minha namorada é maquiadora tem 1k de
seguidores, ja deu cursos na na nossa
regido a ideia € encher a agenda do ano
que vem, e depois lancar o curso online, o
[-E' primeiro passo é buscar mais seguidores?

VICTOR DOS ANJOS

Sim. Captagcao de audiéncia é o segredo, ¢é <l >
onde mais vai colocar grana.

ALUNO PERGUNTA

- Victor, ja testou landing page no lugar de
enviar para o formulario direto?

VICTOR DOS ANJOS

Nunca testei, mas pode ser uma boa. «h -
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

Fala sobre o problema que os robds geram,
[ ] quando as pessoas compram seguidores?

VICTOR DOS ANJOS

Veja como funciona o algoritmo no IG: &5 -
quando vocé faz um post ele entrega para
uma quantidade miseravel de pessoas; e ele
vai definir se entrega para mais pessoas ou
nao, conforme a interagdo que essas
pessoas tiveram ali. Quando vocé compra
seguidores, o |G vai pegar essas pessoas €
vai mostrar o conteudo para elas, e elas nao
vao interagir; logo, o IG vai entender que
nao € um bom conteudo e nao vai entregar
para mais pessoas.

ALUNO PERGUNTA

Ja fez prospeccao através de anuncios?
Y (converter em uma LP, formulario, etc)
: Deu bom?

VICTOR DOS ANJOS

Hoje, eu s6 tenho um criativo mais &5 -
agressivo que manda para o Formulario. E,
ainda assim, eu s6 rodo ele para
envolvimento 30D. Nao rodo para o publico
frio.

ALUNO PERGUNTA

Vc ensina a fazer esse formulario?

VICTOR DOS ANJOS

Vou ensinar. o -
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

Fala Victor, como ainda ndo tenho nenhum
Y cliente, eu fago o contelido, mas facgo
& prospeccao direta?

VICTOR DOS ANJOS

Sim. E interessante vocé mesclar as 5 >
estratégias para ter maior chance de :
entrada de novos clientes.

ALUNO PERGUNTA

Segmentar por género e ou idade ou deixar
) aberto no interesse especifico nas
& campanhas de captacao?

VICTOR DOS ANJOS

Eu nao gosto de limitar. o«

ALUNO PERGUNTA

Existe campanha boa para quem é afiliado?
Y tenho uma possivel cliente que trabalha
& apenas com isso...

VICTOR DOS ANJOS
Geralmente afiliados vendem no 1x1, entédo .
faca campanhas de mensagens. Mas se for

um produto de renda extra, ndo compensa.
A concorréncia é absurda.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

Melhor colocar link pra uma landing com
L links uteis ou sé whats no inicio?

VICTOR DOS ANJOS

Quanto menos opgdes vocé coloca ali para
a pessoa, maior a chance dela tomar uma
decisao e apertar no botéo.

ALUNO PERGUNTA

Uso Linktree na bio. Melhor s6 link pro
Whats?

VICTOR DOS ANJOS

E melhor vocé filtrar as pessoas que entram
em contato com vocé através de um
formulario. Se ndo, havera muitas
mensagens e vocé nao dara conta, mesmo
se contratar um comercial.

ALUNO PERGUNTA

Os clientes vocé atendia com whats pessoal
) ou comprou outro numero so pra
b atendimento?

VICTOR DOS ANJOS

Atualmente eu utilizo apenas um numero.
Antes eu tinha dois celulares e dava muito
trabalho andar com ambos o tempo todo.
Agora uso meu pessoal para tudo.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL.

ALUNO PERGUNTA

: O que vc acha de usar objetivo de cadastro
f nativo do facebook para captar clientes?

VICTOR DOS ANJOS

Nunca testei. Pode ser uma boa. L

ALUNO PERGUNTA

Vitao, tenho uma empresa também, estamos
com 5 clientes atualmente, temos designer,
copy e 2 gestores... Hoje vc oferece a
estrutura inteira pro cliente?

VICTOR DOS ANJOS
Nao, temos apenas uma equipe para ol -

lancamentos. Para e-comm, indicamos os
profissionais de confianca para fazerem.

ALUNO PERGUNTA
As recomendacdes sao 100% naturais ou

— vocés fazem algum incentivo, member get
member, etc?

VICTOR DOS ANJOS

Nao fazemos ainda, mas € uma boa. o

ALUNO PERGUNTA
Vai testar tiktok ?
VICTOR DOS ANJOS

Eu ndo gosto muito do publico do TikTok. .l
Principalmente na captacao B2B.

PAG - 16




GESTAO DE TRAFEGO ESCALAVEL

@TRAFEGOCOMVICTOR



