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APRESENTACAO

0l4, querido (a) amigo(a), tudo bem?

FORCA DE VONTADE para seguir em frente!

Que Deus o (a) abencoe, bom proveito e rumo agora a segunda parte da aula sobre mode-
lagem multidimensional (ou dimensional), com muita garra e dedicagéao!

Assuntos abordados nesta aula: Business Intelligence (Bl), OLAP e OLTP.

Espero que esteja aproveitando todo o conteudo!

Em caso de duvidas, acesse o féorum do curso ou entre em contato.

Insista, persista e nao desista! For¢a nos estudos!

Prof2 Patricia Quintao

Instagram: @coachpatriciaquintao

WhatsApp: (31) 99442.0615
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NOCOES DE MODELAGEM DIMENSIONAL - PARTE II

1. Business InTeruicence (BI)
1.1. DeFiNnicAo

Inteligéncia empresarial (ou Business Intelligence — Bl, em inglés) estd relacionado ao pro-
cesso de coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagoes
que oferecem suporte a gestao de negocios.

Refere-se ao processo para tomada de decisbes em uma empresa, sendo de elevada im-
portancia a existéncia de um repositorio préprio para os dados consolidados e ja transforma-
dos em “informacao real”, que pode ser um Data Warehouse ou um Data Mart por exemplo.

Business Intelligence: um conjunto de tecnologias que permitem o cruzamento de informa-
¢Oes e suportam a analise dos indicadores de performance de um negécio. Dessa forma,
dao suporte as decisoes gerenciais por meio de informagoes internas e externas as organi-
zagOes. Essas tecnologias tém um profundo impacto na estratégia corporativa, na perfor-
mance e na competitividade.

Assim, Business Intelligence engloba uma ampla variedade de ferramentas, aplicativos e

metodologias que possibilitam as organizag¢des coletarem dados de sistemas internos e fon-
tes externas, preparando-os para analise e desenvolvendo consultas em relagao a eles.

/ [ Processos de Negdcio ] \

Processos de Tomada de Decisao

l Dados I»[Informagéo]—»[Conhecimento}—» Decisc”)esJ

Melhoria em

r

Coleta e Andlises e | | Exploragdo Lo
i 3 ;. m
Consolidagao Relatdrios dos Dados Competitividade
de Dados \ \
ETL, DW, OLAP, Linguagens de Data

Consulta, Consultas Mining

Base de Dados
K ad hoc /

Figura. O Papel dos Sistemas de Bl na Tomada de Decisdo. Fonte: Adaptado de Olszak e Ziemba (2007)
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Figura. Tecnologias relacionadas ao Business Intelligence

As ferramentas de Bl sdo capazes de acessar e examinar conjuntos de dados apresentan-
do os resultados em relatérios analiticos, resumos, painéis graficos e mapas, visando fornecer
aos utilizadores informacdes detalhadas sobre o estado do negdcio.

Business Intelligence pode ser obtido por qualquer artefato, seja tecnoldgico ou nao, que
permita a extragao de conhecimento a partir de analises do negdcio.

2. Principals OBJeTivos po Bl

Principais objetivos do BlI:

* permitir o0 acesso interativo (por vezes em tempo real) aos dados;
« permitir a manipulagao de dados;
« dar aos gestores e analistas a capacidade de realizar analise adequada.
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Possibllita &s corporagbes realizar
uma série de analises e projecdes,
de forma a agilizar 0s processos
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Business crescendo, /

(81) Objetivos fundamentais: permite acesso a dados confiaveis,

além do aumento da transparéncia € compreensdo do
negicio & suporte para a tomada de decisio,

(4]
Memdbria organizacional; recurso de BI !

s g1, iy
usualmente, proveé as seguintes !
capacidades Criacho de conhecimento

(insights);
Apresentacdo dos dados.

#5 técnicas do BI objetivam definir regras para a formatagao
adequada dos dados, com vista 2 sua transformacdo em

depésitos estruturados de informacles, sem considerar a sua
Lrigem.

Pode ser obtido por qualquer artefato, seja tecnolégico ou
ndo, que permita a extragdo de conhecimento a partir de

analises do negécio.

Sistemas de BI - Business Intelligence: rednem um conjunto
de TECNOLOGIAS orientadas a disponibilizar informacio e
conhecimento em uma organizacdo, dentre as quais esta o
Data Warehouse,

Figura. Bl. Fonte: Quintdo (2020)
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= DIReTo Do CONCURSO

001. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: segundo Efraim Turban, Data Mining é um termo
abrangente que combina arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, ferramentas de analise,
aplicacoes e metodologias.

=

Business Intelligence (Bl) é um termo abrangente que combina arquiteturas, ferramentas, ban-
cos de dados, ferramentas de andlise, aplicacdes e metodologias. E baseado na transforma-
¢ao dos dados em informacgao, em seguida, informacdes em decisdes e, finalmente, em agoes.
Errado.

002. (FGV/SEFAZ-RJ/2009) O grande desafio do profissional de Tl que gerencia qualquer pro-
cesso € a analise dos fatos relacionados a fungdo que exerce em uma organizagao. Essa
andlise deve ser feita com as ferramentas e os dados disponiveis, permitindo aos executivos e
gerentes detectar as tendéncias e tomar as decisdes com eficiéncia e eficacia. Devido a essa
necessidade, surgiu o conceito de Business Intelligence — “Bl”.

Assinale a alternativa que indique duas caracteristicas dos atuais sistemas de Business In-
telligence.

a) procurar relacoes de causa e efeito / extrair e integrar dados de muiltiplas fontes.

b) evitar a utilizagcdo de ferramentas automatizadas / desprezar dados contextualizados.

c) extrair eintegrar dados de multiplas fontes / evitar a utilizagdo de ferramentas automatizadas.
d) desprezar dados contextualizados / trabalhar exclusivamente com fatos reais e nao
hipotéticos.

e) trabalhar exclusivamente com fatos reais e ndo hipotéticos / procurar relagdes de cau-
sa e efeito.

=

Conforme visto em http://imasters.com.br/artigo/5415/gerencia-de-ti/por-que-business-in-
telligence/ o grande desafio de todo individuo que gerencia qualquer processo é a analise dos
fatos relacionados a seu dever. Essa anadlise deve ser feita de modo que, com as ferramentas
e dados disponiveis, o gerente possa detectar tendéncias e tomar decisbes eficientes e no
tempo correto.

Com essa necessidade surgiu entao o conceito de Business Intelligence. Ha milhares de anos,
Fenicios, Persas, Egipcios e outros Orientais ja cruzavam informagdes provenientes da nature-
za, tais como comportamento das marés, periodos de seca e de chuvas, para tomar decisdes
gue permitissem a melhoria de vida de suas comunidades.

A histdria do Bl que conhecemos hoje, comega na década de 70, quando alguns produtos de
Bl foram disponibilizados para os analistas de negécio. O grande problema era que esses produtos
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exigiam intensa e exaustiva programacao, nao disponibilizavam informagao em tempo habil

nem de forma flexivel, e além de tudo tinham alto custo de implantagao.
Com o surgimento dos bancos de dados relacionais, dos PCs e das interfaces graficas como o
Windows, aliados ao aumento da complexidade dos negdcios, comegaram a surgir 0s primei-
ros produtos realmente direcionados aos analistas de negdcios, que possibilitavam rapidez e
uma maior flexibilidade de analise.
Os sistemas de Business Intelligence atuais tém como caracteristicas:

« extrair e integrar dados de multiplas fontes;

+ fazer uso da experiéncia;

« analisar dados contextualizados;

« trabalhar com hipoteses;

* procurar relagdes de causa e efeito;

« transformar os registros obtidos em informacao util para o conhecimento empresarial.
Letra a.

003. (CESPE/ANTT/ANALISTA ADMINISTRATIVO/ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO/2013) Uma solugéo de Business Intelligence, usualmente, prové as seguintes
capacidades: memoria da organizagao, integragao da informacao, criagao de insights e apre-
sentagao dos dados.

=

A literatura destaca quatro habilidades para as solugdes de Business Intelligence (BI):
* memoria organizacional (principal recurso de Bl!);
+ integracao da informacao, permitindo centralizar informacgdes de diversas fontes;
» criagdo de conhecimento (insights);
+ apresentacao dos dados.
Certo.

3. FERRAMENTAS DE Bl

Responsaveis pela interface que o usuario final tera com as informagoes armazenadas na
estrutura de Business Intelligence, que normalmente estara armazenada no Data Warehouse.

Assim, devem transmitir, principalmente, velocidade, robustez e facilidade de uso. Por isso
a escolha de qual ferramenta utilizar € um dos grandes desafios no projeto.

A sequir, vide o “quadrante magico” do Gartner, com destaque para a posi¢ao do uso des-
sas plataformas pelo mundo. Conforme destacado pelo Gartner, “caracteristicas como custo,
desempenho, atualizagao, interface, licenga de uso, suporte da plataforma e volume de dados
sao exemplos de aspectos que deverao ser avaliados para adequacao a realidade de cada em-
presa contratante”.
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Figura. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. Fonte: Gartner (2020)

* Database and database menagement system (DBMS)
» Extraction, transformation and load (ETL)
® Data warehouse (DW), real time DW and Data mart

» Business performance management (BPM)
* Corporate peformance management [CPM)

Data management
Reporting status 2 : -
tracking » Online analytical preocessing (OLAP)
» Geographical information system (GIS)
Visualization » Dashboards
* Apresentaces Multidimensionais
Strategy and
performance
management » Dashboards e scorecards
* Data mining
Business analytics * Web mining and text mining
» Web analytics
Social networking |+- Web 2.0
New tools for massive ; o
data mining '{ * Reality Mining

Figura. Ferramentas para Solugdes de Suporte a Decisdo
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4. ArRoQuiTeTurA DE BI

Nesse momento do estudo, vocé ja deve estar bem familiarizado com o conceito de BI, que
abrange aplicativos, ferramentas e metodologias usadas para coleta, tratamento, armazena-
mento, recuperacao e disseminagao de informagdes com o objetivo de auxiliar o processo de
tomada de decisdes organizacionais complexas.

Vamos entao apreciar as diversas etapas do processo de BI.

DATA SOURCE DATA INTEGRATION DATA STORAGE DATA ANALYSIS DATA VISUALIZATION
— 4 -

—

= oo . T
3 = = ﬁ
> =

ERP CRM. CSY

Figura. Arquitetura de BI. Fonte: Bl Academy (2020)

Data Source (Fonte de Dados). Geralmente, o processo de Bl comega no Data Source. E
nesse local em que se encontram os dados que ainda nao viraram informacao. Alguns exem-
plos: arquivos de textos e CSVs, arquivos de Excel, ERP, CRM etc.

Data Integration (Integragdao de Dados). Depois de vocé ter identificado o Data Source, a
primeira fase na arquitetura de Bl é Data Integration. Agora é o momento de desenvolver e exe-
cutar o processo de ETL (E — Extragao (Extract); T — Transformacgao (Transform); L — Carga
(Load)). As ferramentas de software ETL tém como fungéo a extragao de dados de diversos
sistemas, a transformagao desses dados de acordo com as regras de negdcio e a carga dos
dados em um Data Mart ou um DW.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para implementar isso, como: Pen-
taho Data Integration, Power Center, Talend, SSIS (SQL Server Integration Services) e ODI (Ora-
cle Data Integrator).

Data Storage (Armazenamento de Dados). O Data Warehouse é o repositério de dados cen-
trais, em que fica a informacgao. Para a criagdo do Data Warehouse, podemos usar bancos de
dados relacionais, como PostgreSQL, Oracle Database, SQL Server e Teradata.

Data Analysis (Analise de Dados). Aqui temos os cubos OLAP, Data Mining etc. E nessa eta-
pa, por exemplo, que comegamos a cruzar as informacgdes disponibilizadas, bem como podem
ser feitas andlises iniciais e a identificacdo de padroes passados, problemas futuros, etc.
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Figura. Data Analysis. Fonte: Bl Academy (2020)

w H
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Exemplos de ferramentas que se pode utilizar para criar os cubos: Qlikview, Microsoft Bl,
Microstrategy, OBIEE, Pentaho Mondrian etc.

Data Visualization (Visualizagao de Dados). Os usudrios podem percorrer as diferentes di-

mensoes e seus cruzamentos, visualizando os valores resultantes das medidas em cada caso.

Veja a seguir alguns tipos de ferramentas que podem ser utilizadas para navegar pelo cubo:

+ Planilhas de calculo: podem ser conectadas com a estrutura dimensional e alimentar
uma tabela dinamica com a informacao retirada dos cubos;

- Painéis de controle (Dashboards): conectam-se com a estrutura dimensional e geram
indicadores que permitem uma rapida visao do status atual das varidveis basicas e sua
relagdo com os objetivos da empresa e/ou negdcio. Apresenta visualmente as informa-
¢oes mais importantes e necessarias para tomada de decisao. Assim, em uma Unica
tela, por exemplo, é possivel organizar andlises, graficos, KPI (Key Performance Indicator
— é uma métrica associada a um processo) e reports de toda a empresa ou de um ponto
de vista do negdcio ou departamento.

+ Importante: Dashboard bom nao é o que tem graficos bonitos, € o que entrega as infor-
macgoes necessarias para a tomada de decisao.

Figura. Exemplo de Dashboard. Fonte: Bl Academy (2020)
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+ Solugdes ou aplicativos desenvolvidos sob medida especialmente para a empresa, ou

aplicativos genéricos ou orientados para algum mercado em particular;

+ Geradores de relatorios que podem ser conectadas na estrutura dimensional e gerar
relatérios com a informagao retirada dos cubos. A técnica de Bl reporting consegue
transformar os dados em informagdes compreensiveis, flexiveis e faceis de serem ana-
lisadas pelo usuario final em relatérios pré-formatados.

= DIReTo Do CONCURSO

004. (CESPE/SEFAZ-RS/AUDITOR-FISCAL DA RECEITA ESTADUAL/BLOCO 1/2019) A res-
peito do Bl (Business Intelligence), assinale a opgdo correta.

a) O BI consiste na transformagao metddica e consciente das informacdes exclusivamente
prestadas pelos tomadores de decisdo em novas formas de conhecimento, para evolugéao dos
negocios e dos resultados organizacionais.

b) ETL é o processo de analise de dados previsto pela arquitetura de BI.

c) As técnicas do Bl objetivam definir regras para a formatagdo adequada dos dados, com vista
a suatransformacao em depdsitos estruturados de informacgdes, sem considerar a sua origem.
d) O repositério de dados analiticos de Bl é representado pelas diversas bases de dados rela-
cionais e por repositérios de dados que utilizem modelagens relacionais.

e) A camada de apresentacdo de uma arquitetura de Bl é aquela em que as informagdes sdo
organizadas e centralizadas.

=

a) Errada. As informacdes tratadas em processos de Bl podem ser provenientes de variadas
fontes, ndo sendo fornecidas exclusivamente pelos tomadores de decisao.

b) Errada. O processo de ETL (E — Extragao (Extract); T — Transformagao (Transform); L — Car-
ga (Load)) faz a carga dos dados para o ambiente de DW. No processo de andlise de dados séo
usados os cubos OLAP e Data Mining, por exemplo.

S
Extragio Staging
Area

Figura. ETL. Fonte: https://canaltech.com.br/business-intelligence/entendendo-o-processo-de-etl-22850/

Transformacéo e
Carga

Data

Warehouse
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c) Certa. O armazém de dados (Data Warehouse) e suas variantes séo a pedreEJ ?’Hlncélaa?ﬁgrg?gl
(pedra angular) de qualquer sistema de Bl de médio a grande porte, centralizando dados prove-
nientes de diversas fontes em uma estrutura multidimensional.

d) Errada. O repositério de dados analiticos de Bl é representado pelo Data Warehouse, que
utiliza o modelo multidimensional.

e) Errada. A camada de apresentagdo de uma arquitetura de Bl permite aos usudrios percorre-
rem as diferentes dimensoes e seus cruzamentos, visualizando os valores resultantes das me-
didas em cada caso. Paraisso, faz uso de ferramentas como: painéis de controle (dashboards),
portais corporativos, cockpits digitais (Nota: um cockpit, além de sintetizar as informacoes
relevantes de forma rapida e objetiva, possibilita a simulacdo de cendrios em que o gestor é
capaz de desafiar a inteligéncia de suas decisodes, deixando-as muito mais precisas), Sistemas
de Informacgdes Geograficas, etc.

Letra c.

005. (CESPE/BANCO DA AMAZONIA/TECNICO CIENTIFICO/REDES E TELECOMUNI-
CAGOES/2012)

f—

L

e ratErad 5y

=
il L TR olap analysis
e A b i j
FEEN
data warchouse =

ot FrErng

YD

Iniermet: <www mksesco a commbiormahca’ deads-warshou s

Internet: <www.infoescola.com/informatica/data-warehouse>.

Considerando a figura acima, que representa um esquema basico do processo de desenvolvi-
mento de um armazém de dados (data warehouse), julgue o item que se segue. A exploracao
de dados com OLAP requer a extragao da informacgao original para um data warehouse e nao
pode ser realizada diretamente em bases de dados relacionais.

=

A utilizacdo de ferramentas OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico
Online) obtém resultado mais satisfatério sobre Data Marts e Data Warehouses, no entanto,
podem também ser utilizadas sobre bases de dados relacionais.

Errado.
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5. OLTP (Onune Transaction Processing) x OLAP (Onuine ANALYTICAL
PRrocessinG)

No contexto de BI, duas aplicagdes sao identificadas e muito cobradas em provas:

+ aprimeira, que sustenta o negdcio por meio de ferramentas OLTP (On Line Transaction
Processing ou Processamento de Transagdes Online); e

+ a segunda, que analisa o negécio por meio de ferramentas OLAP (On Line Analytical
Processing ou Processamento Analitico Online).

g ERP, CRM, BI, SAD, EIS,

> SCM, SIG, ... MINERACAO...

1]

E A , e, -

E ' Sistemas I -~ Sistemas ™
< OLTP OLAP

vendas

GRANULARIDADE FERRAMENTAS DE

DOS DADOS
LY
L1

BANCO DE DADOS

TRANSACIONAL
(Operagdes) J

DATA WAREHOUSE
(Empresa)

DATA MARTS
(Departamentos)

Figura. Representac¢do da Relagéo entre os Conceitos Correlatos de Bl.

Vamos ao detalhamento dessas aplicagdes a seguir!
6. Sistemas OLTP

Os sistemas OLTP (On Line Transaction Processing ou Processamento de Transagdes On-
line) sdo os sistemas que capturam as transagoes de um negécio e as mantém em estruturas
relacionais chamadas Banco de Dados.

O contelido deste livro eletronico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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As principais caracteristicas dos sistemas OLTP sao:

+ realizar transagdes em tempo real do processo de um negécio, motivo pelo qual os
dados armazenados mudam continuamente. Os sistemas OLTP, nas suas transagoes,
controlam processos essenciais do negocio;

+ s80 os responsaveis pela manutengao dos dados, acrescentando dados, realizando atu-
alizacdes ou eliminando-os.

Para a tomada de decisoes, os sistemas OLTP (On Line Transaction Processing ou Proces-
samento de Transacgdes Online) possuem capacidades limitadas, pois ndo é seu objetivo e,
portanto, ndo é uma prioridade no seu desenvolvimento. Se desejasse obter uma determinada
informacao historica relativa ao negdcio consultando um sistema OLTP, seria produzido um
impacto negativo no funcionamento do sistema.

7. Sistemas OLAP

Os sistemas OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico Online)
oferecem uma alternativa aos sistemas transacionais, proporcionando uma visao dos dados
orientada a analise, além de uma navegacao rapida e flexivel.

A tecnologia OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico Online) apre-
senta as seguintes caracteristicas:

« 0s bancos de dados OLAP apresentam um esquema otimizado para que as perguntas

realizadas pelos usuarios sejam respondidas rapidamente;

+ as perguntas realizadas a um OLAP devem permitir a utilizagao interativa com os

usuarios.

Os sistemas OLTP (On Line Transaction Processing ou Processamento de Transagdes
Online) registram as transagées, enquanto que os sistemas OLAP (Online Analytical Pro-
cessing, ou Processamento Analitico Online) realizam uma analise minuciosa dos dados
brutos, extraindo informagdes variadas para a tomada de decisoes.

No contexto do Data Warehouse, a analise multidimensional € uma das grandes utilida-
des da tecnologia OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico Online),
consistindo em ver determinados cubos de informac6es de diferentes angulos e de varios
niveis de agregacao (totalizagdes calculadas nos diversos niveis hierarquicos).

Através dos padroes desenhados pelas ferramentas de OLAP, é possivel analisar tendén-
cias de mercado, padrdes de comportamento dos clientes, dentre outros.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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Para a prova é importante diferenciar OLTP (On Line Transaction Processing, ou Processa-

mento de Transagdes Online) de OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Ana-
litico Online).

OLTP

OLAP

531,

Figura. Elias (2014)

Veja a seguir um quadro muito interessante para o seu aprendizado.
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Foco

Operacao Tipica

Performance

Estrutura dos
dados

Armazenamento

Abrangéncia

Frequéncia de
atualizacao

OLAP
(Online Analytical Processing)

Foco no nivel estratégico da

organizacdo. Visa a ANALISE

empresarial e tomada de
decisao.

Analise.

Otimizagdo para a leitura e
geracdo de analises e relatorios
gerenciais.

Os dados estao estruturados
na modelagem
multidimensional.

Os dados normalmente
possuem alto nivel de
sumarizacao.

Feito em estruturas de Data
Warehouse com otimizagao
no desempenho em grandes
volumes de dados. E comum o
armazenamento maior de dados
para OLAP, em relacdo a OLTP,
com a finalidade de se manter
historico para analise.

Utilizado pelos gestores e
analistas para a tomada de
decisdo.

A atualizacdo das informagdes
é feita no processo de carga
dos dados. Frequéncia baixa,
podendo ser diaria, semanal,
mensal ou anual (ou critério
especifico).

Patricia Quintao

OLTP
(Online Transaction Processing)

Foco no nivel operacional da
organizagao. Visa a execuc¢ao
operacional do negocio.

Atualizagéo.

Alta velocidade na manipula¢do
de dados operacionais, porém
ineficiente para geracdo de
analises gerenciais.

Os dados sao normalmente
estruturados em um modelo
relacional normalizado,
otimizado para a utilizacdo
transacional. Os dados possuem
alto nivel de detalhes.

Feito em sistemas convencionais
de Banco de Dados através dos
sistemas de informacdes da
organizacao.

Utilizado por técnicos e
analistas. Engloba também
varios usuarios da organizacdo.

Atualizacao dos dados é feita
no momento da transacao.
Frequéncia muito alta de

atualizagdes.
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Dados histodricos e nao
volateis. Os dados ndo sofrem

- alterac¢Bes, salvo necessidades Dados volateis, passiveis de
Volatilidade o . D ~
especificas (por motivos de modificacdo e exclusdo.
erros ou inconsisténcias de
informacdes).
Tipos de F permitida apenas a insercdo Podem ser feito leitura,
Permissdes nos e leitura. Para o usuario esta insercao, modificacao e
Dados apenas disponivel a leitura. exclusao de dados.
Tela Definida pelo usuario Imutavel
Nivel de Dados Altamente sumarizado Atomizado
Idade dos Dados Historico, atual, projetado Presente
Recuperacao Muitos Registros Poucos Registros
Modelagem Assunto Processo

Tabela. OLTP x OLAP Fonte: Elias (2014), adaptada pela autora.

= DireTo po CONCURSO

006. (FCC/TRT-92 REGIAO/PR/TECNICO JUDICIARIO/AREA APOIO ESPECIALIZADO/TEC-
NOLOGIA DA INFORMAGAO/2015) Uma plataforma de Business Intelligence envolve o DW
- Data Warehouse e diversos componentes, dentre os quais, encontram-se

| = um subconjunto de informagdes do DW que podem ser identificados por assuntos ou de-
partamentos especificos.

Il — ferramentas com capacidade de analise em multiplas perspectivas das informacgdes
armazenadas.

[ll - ferramentas com capacidade de descoberta de conhecimento relevante. Encontram corre-
lacdes e padrdes dentro dos dados armazenados.

IV — processo de extragao, tratamento e limpeza dos dados para insergao no DW.

Os componentes de | a IV sdo, correta e respectivamente,

a) Staging Area - Data Mining - OLAP - ETL.

b) Data Mart - OLAP - Data Mining - ETL.

c) OLTP - Drill Through - Drill Across - Staging Area.

d) Cubo de dados - Data Mining - OLTP - Operacgdes Drill.

e) Staging Area - OLAP - Data Mining - Operagdes Dirill.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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=

I - Um subconjunto de informagdes do DW que podem ser

identificados por assuntos ou departamentos especificos. Data Mart

Il - Ferramentas com capacidade de analise em multiplas

: . ~ OLAP
perspectivas das informag6es armazenadas.

Il - Ferramentas com capacidade de descoberta de
conhecimento relevante. Encontram correlacoes e padroes Data Mining
dentro dos dados armazenados.

IV - Processo de extragao, tratamento e limpeza dos dados para

insercao no DW. ETL

Conforme visto, os componentes de | a IV sao, correta e respectivamente, Data Mart - OLAP -
Data Mining — ETL e a letra B é a resposta da questao.
Letra b.

007. (FCC/TRT-92/TECNICO JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/2013) A revista
ClubeDelphi publicou o seguinte artigo:

Com o crescente aumento do volume de dados, surge a necessidade de ferramentas e mecanis-
mos que permitam que eles possam ser analisados de forma otimizada, uma vez que armaze-
nam toda a trajetoria da empresa.

Uma solucéo é a utilizagdo de I que, em sintese, é utilizado para armazenar conjuntos de dados
organizados por assuntos, mantendo todo um historico corporativo.

Outro recurso muito utilizado e dos mais importantes quando o objetivo é a busca de conheci-
mento, é o Il, que é um processo que consiste na identificagdo de informagdes relevantes que
estdo presentes em grandes bancos de dados ou repositdrios, geralmente realizado em trés
etapas: a exploracéo, a definicdo dos padrées e a validagdo dos dados.

Estas ferramentas e técnicas fazem parte do I, definido como um conjunto de métodos e con-
ceitos que podem ser implementados através de softwares com o intuito de utilizar os dados
importantes da organizagao para auxiliar no processo de tomada de decisées, proporcionando
melhorias para a alta administracéo.

Outra tecnologia que pode prover uma melhor e mais flexivel andlise das informacgées, é o IV que
permite uma visdo conceitual de forma multidimensional das informacgées da organizacéo, de
maneira que as informagbes possam ser visualizadas e analisadas de diferentes perspectivas
pelo usuario.

(http://www.devmedia.com.br/mineracao-de-dados-data-warehouse-data-mining-bi-e-olap-atraves-do-fastcube-
-revista-clubedelphi-146/26537)

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.
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As lacunas que completam corretamente o texto estao expressas em:

I I1 111 IV

A Data Warehouse Data Mart CPM Dashboard

B SGBD Data Mining Data Warehouse OLAP

C OLAP Business Intelligence Data Mining Dashboard

D Data Warehouse Data Mining Business Intelligence OLAP

E OLAP Data Mart Data Warehousing Business Intelligence

=
Lacuna Conceito Descri¢ao

Utilizado para armazenar conjuntos de dados
organizados por assuntos, mantendo todo um histoérico
corporativo. Trata-se de uma colecao de dados
orientada por assunto, integrada, nao volatil,
variante no tempo, que da apoio as decisdes da
administracao.

| Data Warehouse

Processo que consiste na identificacdo de informagdes
relevantes que estao presentes em grandes bancos
de dados ou repositérios, geralmente realizado em

trés etapas: a explora¢do, a definicao dos padr@es e a

Data Mining validagdo dos dados.
I (Mineragao de Em outras palavras, é o processo de identificar
Dados) informacdes relevantes, tais como padroes,

associacdes, mudancas, anomalias e estruturas,
em grandes conglomerados de dados que estejam
em banco de dados ou outros repositérios de
informacgdes.

Um conjunto de métodos e conceitos que podem
. ser implementados através de softwares com o
Business R . . .
11 , intuito de utilizar os dados importantes da organizagao
Intelligence - .~
para auxiliar no processo de tomada de decisoes,
proporcionando melhorias para a alta administragao.

OLAP (Online

Analytical Permite uma visao conceitual de forma
v Processing - multidimensional das informac8es da organizacao, de
Processamento maneira que as informac¢8es possam ser visualizadas e
Analitico analisadas de diferentes perspectivas pelo usuario.
Online)
Letrad.
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008. (CESPE/SERPRO/ANALISTA DE SISTEMAS/ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE
T1/2013) E comum o armazenamento maior de dados para OLAP, em relacdo a OLTP (Online
Transaction Processing), com a finalidade de se manter histérico para analise.

=

O OLAP (Online Analytical Processing — Processamento Analitico Online) trata da capacidade
de analisar grandes volumes de informagdes nas mais diversas perspectivas dentro de um
Data Warehouse (DW). Também faz referéncia as ferramentas analiticas utilizadas no Bl para a
visualizagao das informagdes gerenciais e da suporte para as fungdes de analises do negdcio
organizacional. Assim, o armazenamento no OLAP é feito em estruturas de Data Warehouse
com otimizagao no desempenho em grandes volumes de dados. Ja no OLTP, 0 armazenamen-
to é feito em sistemas convencionais de Banco de Dados através dos Sistemas de Informa-
cOes da organizacao.

Certo.

009. (FUNDEP/CODEMIG/ANALISTA DE SISTEMAS/2013) O recurso que permite aos ge-
rentes e diretores nas empresas terem acesso dinamico a informacdes armazenadas nos diversos
sistemas das empresas, podendo realizar cruzamentos e analises de informagdes em tempo
real é chamado:

a) OLTP.

b) OLAP.

c) REALTIME.

d) OLT.

=

O recurso que permite aos gerentes e diretores nas empresas terem acesso dinamico a infor-
macodes armazenadas nos diversos sistemas das empresas, podendo realizar cruzamentos e
anadlises de informag6es em tempo real é chamado de OLAP (Online Analytical Processing —
Processamento Analitico Online). Conforme visto em aula, OLAP permite uma visdo conceitual
de forma multidimensional das informacdes da organizagao, de maneira que as informacdes
possam ser visualizadas e analisadas de diferentes perspectivas pelo usuario.

Letra b.

010. (ESAF/COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/ANALISTA DE SISTEMAS/201 0) Ferra-
mentas de processamento analitico online (OLAP)

a) funcionam sobre dados multidimensionais, caracterizados por atributos de dimensao e atri-
butos de medida.

b) funcionam sobre dados unidirecionais, caracterizados por atributos de medida e atributos
de qualidade.

c) funcionam sobre dados multidimensionais, caracterizados por atributos de dispersao e atri-
butos de mediagao.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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d) desconsideram dados multidimensionais.

e) transformam dados unidimensionais em dados analiticos, caracterizando dimenséo e medi-
das por atributos equivalentes.

=

Ferramentas OLAP (Online Analytical Processing) ou de Processamento Analitico Online fun-
cionam sobre dados multidimensionais, caracterizados por atributos de dimensao e atributos
de medida. Em OLAP os dados normalmente possuem alto nivel de sumarizagao.

Letra a.

8. Securanca no OLAP

A segurancga no OLAP, conforme destaca Microsoft (2011), apresenta uma arquitetura hie-
rarquica, partindo do cubo e chegando ao nivel de célula dentro do cubo. Desta forma, pode-se
definir as autorizag¢des de:

* Cubo;

+ Dimensao;

+ Célula (Medida).

Cubo: esta restricao de seguranca é realizada sobre TODO o cubo, sendo possivel permitir
Ou negar o acesso ao cubo.

Permitido Negado

Fonte: Microsoft (2011)

Dimensao: esta restricdo permite que o usuario veja a dimensao, acesse apenas uma parte
dela ou que nao tenha autorizagao para poder visualiza-la.

Permitido Apenas uma

Fonte: Microsoft (2011)
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Célula: em uma célula ou medida pode-se permitir o acesso ou personaliza-lo utilizando

expressoes que verifiquem alguma condigao para acessar os dados (Microsoft, 2011).

Outra opgao para limitar os acessos pode ser o uso de cubos virtuais. Podemos criar um
cubo virtual apenas com as medidas que desejamos que o usuario tenha acesso e determi-
nar as autorizagdes no cubo virtual e negar ou ndo permitir acesso ao cubo original (Micro-
soft, 2011).

Por exemplo, se apenas um grupc de usuarios puder
visualizar o valor dos salarios dos funcionarios, entao
podemos definir uma restricao de acesso na célula, na
medida Salario ou criar um cubo virtual que ndo mostre
esta medida.

Fonte: Microsoft (2011)

9. CaARAcCTERISTICAS DA ANALISE OLAP

A funcionalidade de uma ferramenta OLAP é caracterizada pela analise dinamica dos da-
dos, seja pela manipulacao dos atributos de dimensao, seja pela manipulagao dos atributos
de medida.

10. Tiros ou VARriacoes OLAP

Como ferramenta de consulta a banco de dados multidimensionais temos um conjunto de
aplicagcbes que se denominam ferramentas OLAP, as quais tém capacidade para manipular e
analisar um grande volume de dados, sob multiplas perspectivas.

A sequir, destacamos algumas questodes tipicas que uma ferramenta OLAP consegue res-
ponder dentro de um banco de dados multidimensional:

* Quais os produtos mais bem vendidos no més passado?

* Quais os 10 melhores vendedores dos departamentos da filial BH?

* Qual a média salarial dos funcionarios de informatica na regido sudeste nos ultimos

cinco anos?

Apesar de obedecer a uma estrutura cliente/servidor multiusuario, as ferramentas OLAP
podem ser implementadas de diversas formas, classificadas por exemplo nos seguintes tipos
listados a seguir INMON, 1997).

(a) DOLAP (Desktop On Line Analytical Processing)

No modo de armazenamento DOLAP ferramentas disparam uma instru¢cao SQL de um
cliente qualquer para o servidor e recebem o microcubo de informagoes de volta para ser
analisado na workstation.
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Vantagem: pouco trafego que se da na rede (todo o processamento OLAP acontece na

maquina do cliente); maior agilidade de analise; servidor de banco de dados nao ficar so-
brecarregado.

Desvantagem: o tamanho do microcubo nao pode ser muito grande; caso contrario, a ana-
lise passa a ser demorada e/ou a maquina do cliente pode nao suportar em fungao de sua
configuracao.

(b) WOLAP (Web On Line Analytical Processing)

Alguns autores ja destacam a arquitetura WOLAP (Web Online Analytical Processing).

Essa arquitetura dispara suas consultas via navegador web para o servidor, que por sua vez
retorna enviando o cubo processado de volta, para que possa ser analisado pelo usuario.

(c) MOLAP (Multidimensional On Line Analytical Processing)

No modo de armazenamento MOLAP (OLAP Multidimensional), uma cépia dos dados
de origem do cubo, junto com as suas agregagoes, é armazenada em uma estrutura multi-
dimensional.

AGREGACOESE
DADOS

Visdo do
Banco de Usuario
Dados
Relacional Banco de Dados

Multidimensional

Enquanto os dados de origem sdao modificados diretamente com as operagdes, 0s objetos
com armazenamento MOLAP devem ser processados para incorporar estas mudancgas.

0 tempo compreendido entre um processamento e o seguinte cria um periodo de laténcia
durante o qual a informagao OLAP pode néo coincidir com os dados de origem atuais.

Como caracteristicas do armazenamento MOLAP, podemos destacar:

 oferece excelente rendimento e compressao de dados;

+ apresenta melhor tempo de resposta, dependendo apenas da porcentagem das agrega-

¢Oes do cubo;

+ a estrutura esta muito otimizada para maximizar o rendimento das consultas;
+ geralmente este método é muito apropriado para cubos com uso frequente devido a sua
rapida resposta.
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(d) ROLAP (Relational On Line Analytical Processing)

Toda a informagao do cubo, seus dados, sua agregagao, somas etc., sao armazenadas em
um banco de dados relacional.

Diferente do modo de armazenamento MOLAP, nao armazena copia do Banco de Dados.
Acessa as tabelas originais quando precisa responder as consultas, geralmente é muito mais
lento do que as outras formas (MOLAP ou HOLAP).

Utilizado para economizar espago de armazenamento quando se trabalha com grandes
conjuntos de dados consultados com pouca frequéncia; por exemplo, dados exclusivamente
historicos.

AGREGACOES E
DADOS

B d Visdo do
anco de ) ¢
Dados Banco de Dados Usuario
Relacional Multidimensional

Os usos comuns deste esquema sao:

+ quando os clientes desejam ver as mudancgas imediatamente;

+ quando contamos com grandes conjuntos de dados que ndo sao consultados frequen-
temente.

(e) HOLAP (Hybrid On Line Analytical Processing (OLAP Hibrido))
Combina atributos do MOLAP e do ROLAP.

DADOS AGREGACOES

B d ] Vis3o do
anco de e
Dados Banco de Dados Usuario
Relacional Multidimensional

Da mesma forma que o MOLAP, o HOLAP armazena as agregagoes em uma estrutura mul-
tidimensional e os dados detalhados em um banco de dados relacional, da mesma forma que
no armazenamento ROLAP.
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Para procedimentos de busca que acessam dados sumarizados, o HOLAP é equivalente ao

MOLAP. Em caso contrario, se 0s processos de consultas acessam os niveis maximos de de-
talhe, devem retirar os dados do banco de dados relacional e isso nao é tao rapido comparado
com uma estrutura MOLAP.
Os cubos armazenados como HOLAP sao menores do que os MOLAP e respondem mais
rapido que os ROLAP.
Alguns usos comuns de HOLAP:
+ cubos que requerem resposta rapida;
« quando existem sumarizagdes baseadas em uma grande quantidade de dados de ori-
gem;
+ solugao com o compromisso de reduzir o espago ocupado sem prejudicar totalmente o
rendimento das consultas.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 26 de 67


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS
ONLINE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nocoes de Modelagem Dimensional - Parte Il

TIPOS ouw
VARIACOES
DLAF

HOLAP
[ Mustticks el LAP]

Ceardhe dlir

AT CDrRdlt

muidimensnngs fard wma |
difclamente a

i bann de dados
il i il

[ R T A

ESTRUTURA
ARMASTHAMENTD

|, Ssmganie, traducio.

Patricia Quintdo

. Lo peviodo paia carga don dadies.

|, Balea esaldbibiade,
W Praresle pommaibaoy od fuoc

Trita-5e de aird horamants gus MECRpEry

daders e ininn BD felscional & gefam
cisisnilt s SO

preweriy o dadot para 0 wiuans T
i il mdeFiisainl s
sk ety gmenle arma penados em
wum lormato relacional

Bk reuey pré-compataci.

Bains
du_ﬂl_-.m
FEQT (o
il e dadon,

Cada speraiic OLAP na
b Tl sSa Tkl
deve s DatsloaTeaT e

na B0 relsoons.

Wl oy man coritn SO0

| [ Relarional OGLAP) |

Ui RDLAR ¢ e lemelid @5 que wolicdes
SO b enpares de (arert

Mg ha restncio na
ratacio &0 valeme o

papadade Gadin 4 siedn
anabemados, cabendo evsa
Emitacbo so propric BD

frlae soimal utdizada.

|, Mam atlcads no mercado.

\, Basesdo em Star Schema.

FAasen, perenge sbier o ey 3

perfarrande do FOLAP cam
Combinsgio de & b ecalaelalads A
ROLAP oo MOLAP. ROLAP,
o~
O cubos denenponas apenas
b0 AR SATEARCASI LRl deteir dag
(Hybryd Akp deseTgenia, . >
. DLAF) e
0 detialees das
mifoneagies sio
armareradot. em wm bancs
| 8 Al i st sde S dadicr rodscacanal.
L Arguitefura de masr oesto. ).

Figura. Tipos ou Variagbes OLAP
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= DIReTo Do CONCURSO

011. (FCC/DPE-SP/AGENTE DE DEFENSORIA/ADMINISTRADOR DE BD/2010) A tecnolo-
gia OLAP feita em banco de dados relacionais que, por utilizar a estrutura relacional, possui a
vantagem de nao restringir o volume de armazenamento de dados é simulada pela arquitetura:
a) HOLAP.
b) ROLAP.
c) DOLAP.
d) WOLAP.
e) MOLAP.

=

ROLAP (Relational On Line Analytical Processing) recupera dados de um banco de dados rela-
cional. A principal vantagem de ROLAP é a alta escalabilidade, assim, nao ha nenhuma restri-
¢ao na limitagao do volume ou quantidade dados a serem analisados, cabendo essa limitagao
ao proprio banco de dados relacional utilizado.

Letra b.

012. (INCAB/EX-FUNCAB/SINESP/GERENTE DE PROJETOS/2015) A abordagem relacional
para multidimensionalidade, que permite operagdes multidimensionais sobre dados relacio-
nais é conhecida como:

a) DOLAP.

b) HOLAP.

c) BOLAP.

d) ROLAP.

e) IOLAP.

=

A abordagem relacional para multidimensionalidade, que possibilita operagoes multidimen-
sionais sobre dados relacionais é conhecida como ROLAP (Relational On Line Analytical Pro-
cessing). Nesse caso, toda a informagao do cubo, seus dados, sua agregagao, somas etc., sdo
armazenadas em um banco de dados relacional.

AGREGACOES E
DADOS
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Letra d.
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013. (FCC/PGE-RJ/TECNICO DE ANALISE DE SISTEMAS E METODO0S/2009) MOLAP é:
a) utilizado para analise de seguranca e usabilidade de dados em bancos relacionais.

b) um instrumento utilizado no tuning de bancos de dados.

c) uma ferramenta de monitoragé@o de redes de computadores.

d) uma ferramenta de protecao de redes de computadores.

e) um mecanismo utilizado no ambito dos bancos de dados multidimensionais.

=

MOLAP (OLAP Multidimensional) € um mecanismo utilizado no ambito dos bancos de dados
multidimensionais. No modo de armazenamento MOLAP, uma cépia dos dados de origem do
cubo, junto com as suas agregacgoes, € armazenada em uma estrutura multidimensional.
Letra e.

014. (FUNCAB/CREA-AC/ANALISTA DE SISTEMAS/2016)0 tipo de processamento analitico
online, adequado para dados referentes a um assunto em especial, tipo Data Marts, no qual os
dados sao mais especificos e o aplicativo sera direcionado na analise com dimensionalidade
limitada e pouco detalhamento das informacgdes, que trabalha exclusivamente com a tecnolo-
gia multidimensional, com acesso direto ao servidor, sem transferir dados para desktops, e que
fornece uma resposta rapida para praticamente qualquer consulta é o:

a) DOLAP.

b) HOLAP.

c) MOLAP.

d) OLTP.

e) ROLAP.

=

MOLAP (OLAP Multidimensional) é o tipo de processamento analitico online que trabalha ex-
clusivamente com a tecnologia multidimensional, com acesso direto ao servidor, sem transferir
dados para desktops, e que fornece uma resposta rapida para praticamente qualquer consulta.
Dessa forma, um usudrio que deseje realizar consultas multidimensionais fara uma requisicao
diretamente a um banco de dados multidimensional sem necessidade de qualquer tradugéo.
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Dados
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O MOLAP é mais indicado para Data Marts, em que os dados sao mais especificos e o apli-

cativo sera direcionado na andlise com dimensionalidade limitada e pouco detalhamento das
informacdes.
Letra c.

015. (CESGRANRIO/LIQUIGAS/PROFISSIONAL JUNIOR/2013) Que tipo de aplicacdo
OLAP combina a tecnologia de banco de dados relacionais com a de banco de dados multidi-
mensionais?

a) ROLAP

b) MOLAP

c) DOLAP

d) HOLAP

e) WOLAP

=

HOLAP (Hybrid OLAP) é uma combinagao dos métodos: MOLAP (Multidimensional OLAP) e
ROLAP (Relational OLAP).

DADOS AGREGACOES

y
:

B d Visdo do
anco de =
Dados Banco de Dados Usuario
Relacional Multidimensional

Conforme visto na figura, agregagcdes sao armazenadas numa estrutura OLAP e dados mais
detalhados sao consultados a partir do banco de dados relacional. A performance, como era
de se esperar, fica em um meio termo.

Letra d.

016. (CESPE/MEC/GERENTE DE PROJETOS/2011) O banco de dados de um MOLAP possui
um SGDB multidimensional, ou seja, permite armazenamento de dados nas células de um ar-
ray multidimensional.

=

MOLAP ((Relational On Line Analytical Processing)) possui um banco de dados multidimensio-
nal e permite o armazenamento de dados nas células de um array multidimensional.
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Certo.

017. (CESPE/BANCO DA AMAZONIA/TECNICO CIENTIFICO/2010) Ferramentas do tipo RO-
LAP apresentam maior nivel de multidimensionalidade e laténcia mais elevada no acesso aos
dados que as do tipo MOLAP.

=

Quem utiliza um banco multidimensional que proporciona um maior nivel de multidimensiona-
lidade é o MOLAP (OLAP Multidimensional). ROLAP necessita fazer conversdes de consultas
para bases relacionais que nem sempre sao possiveis.

Errado.

11. Oreracoes OLAP

Ao navegar pelos cubos OLAP, diversas sao as técnicas que podem ser utilizadas para a
visualizagao da informacgao que se busca. Vejamos as principais:

(a) Slice (Fatiar)
Ao selecionar um membro em particular de uma dimensao forma-se uma espécie de “fa-
tia” (slice) do cubo original.

Figura. “Fatia” (slice) do cubo original. Fonte: Microsoft (2011)

A figura retirada do livro Data Mining: Concepts and Techniques mostra um exemplo da ope-
racdo de slice que seleciona as vendas por cidade em um determinado trimestre (neste caso,
quarter = Q1).
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(f) Dice (Cortar em Cubos)

Ao selecionar varios membros de varias dimensoes forma-se um sub-cubo, cubo menor
ou dado. Tanto o Slice quanto o Dice sao formas particulares de filtro.

—>

el

Figura. Dice. Fonte: Microsoft (2011)

A operagao de dice define um “subcubo” através de uma sele¢cao sobre duas ou mais
dimensoes.

A figura retirada do livro Data Mining: Concepts and Techniques mostra uma operagao de
dice que envolve trés dimensdes seguindo os seguintes critérios (location = “Toronto” ou “Van-
couver” || time = “Q1” ou “Q2” || item = “home entertainment” ou “computer”.
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Figura. Operagées de Roll Up (Drill Up), Dice, Slice, Drill Down, Pivot
Fonte: Livro Data Mining: Concepts and Techniques
(g) Drill Up (ou Roll Up)

E o contrério do Drill Down. Consiste, basicamente, em subir na hierarquia.
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Ocorre quando o usuario aumenta o grau de granularidade, diminuindo o nivel de detalha-

mento da informacgao, como passar de més para trimestre.

Fonte: Microsoft (2011)

Ja vi o termo sendo aplicado também no contexto seguinte.

Consolidacgao (Roll-Up)
Calcula as medidas em fungao de agrupamentos, realiza o recalculo da medida de acordo
com os ajustes de escala.

[ 20 | [35 |
:_F\, |

=| DireTo po CONCURSO

018. (CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/DESENVOLVIMENTO DE SISTE-
MAS/2011) Ferramentas OLAP (Online Analytical Processing) permitem a navegacgéo pelos
dados de um DW, o que possibilita a realizacao de pesquisas e apresentacao de informagoes.
Por meio de um processo drill down, por exemplo, um relatério consolidado de vendas mensal
podera ser preparado de forma que as informagdes sejam dispostas por trimestre, por semes-
tre, por ano, e assim sucessivamente.

A operacgao destacada foi o Drill Up ou Roll Up. Consiste, basicamente, em subir na hierarquia.
Ocorre quando o usuario aumenta o grau de granularidade, diminuindo o nivel de detalha-
mento da informacao, como passar de més para trimestre, para semestre, por ano, e assim
sucessivamente.
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Um drill down deveria permitir a visualizagdo por semana, ou didria, tomando-se como refe-

réncia o meés.
Errado.

(h) Drill Down

Ocorre quando o usudrio aumenta o nivel de detalhe da informacao, diminuindo o grau de
granularidade, como passar de semestre para trimestre.

Essa operagao pode ser realizada tanto descendo em uma hierarquia de uma dimensao
quanto introduzindo dimensoes adicionais.

Sobe na hierarquia, agrupando
7 \ unidades maiores ao longo de
& uma dimensao.

A ( ) il
P }vj ‘-.\ re Drill Up (ou Roll Up) >_'\ Aumenta a granularidade.

Fornece uma visao mais detalhada,
desagregando unidades menores
ao longo da dimenséo.

Drill Down / Up g
\ A "\ Diminui a granularidade.

Figura. Drill Up x Drill Down

p

“‘] Drill = Up
=~
\
1

-
—

A figura do livro Data Mining: Concepts and Techniques exibe o resultado de uma opera-
¢ao de drill down sobre o cubo central, basicamente, descendo sobre a hierarquia de tem-
po (day < month < quarter < year). A operacdo desce do nivel de trimestre (quarter) para
més (month).

(i) Drill Across

Ocorre quando o usuario pula um nivel intermediario dentro de uma mesma dimensao.

Por exemplo: a dimensao tempo é composta por ano, semestre, trimestre, més e dia. O
usuario estara executando um Drill Across quando passar de ano direto para trimestre ou més,
sem passar por semestre.

(j) Drill Throught

Ocorre quando o usudrio passa de uma informag¢ao contida em uma dimensao para
uma outra.

Por exemplo: estou na dimensao de tempo e no préoximo passo comeco a analisar a infor-
macgao por regiao.
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(k) Alertas

Utilizados para indicar situagoes de destaque em elementos dos relatorios, baseados em
condi¢oes envolvendo objetos e variaveis. Servem para indicar valores mediante condigdes,
mas nao para isolar dados pelas mesmas.

(I) Ranking

Permite agrupar resultados por ordem de maiores / menores, baseado em objetos numé-
ricos (Measures). Esta opgdo impacta somente uma tabela direcionada (relatério) ndo afetan-
do a pesquisa (Query).

(m) Filtros

Os dados selecionados por uma Query podem ser submetidos a condigdes para a leitura na
fonte de dados. Os dados ja recuperados pelo usudrio podem ser novamente “filtrados” para
facilitar andlises diretamente no documento.

(n) Sorts
Servem para ordenar uma informacao. Esta ordenagao pode ser customizada, crescente
ou decrescente.

(o) Breaks

Servem para separar o relatorio em grupos de informagoes (blocos). Por exemplo: O usua-
rio tem a necessidade de visualizar a informacgao por cidades, entado ele deve solicitar um Bre-
ak. ApGs esta agao ter sido executada, automaticamente o relatério sera agrupado por cidades,
somando os valores mensuraveis por cidades.

(p) Cross-Join
Um recurso no qual dados sdo unidos (Faz-se a jungao de dados!) e colunas e linhas sao
invertidas, permitindo uma melhor visualizagao sob a 6tica do negdcio.

=/ DIReTo Do CONCURSO

019. (FCC/TRT-112 REGIAO/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2012) No ambito dos DWs e OLAP, o processo onde se faz a jungéo dos dados e trans-
forma-se as colunas em linhas e as linhas em colunas, gerando dados cruzados, é chamado de
a) drill-across.

b) star.

c) cube.

d) pivot.

e) cross-join.
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=

Conforme visto na aula, o processo em que se faz a jungao dos dados e transforma-se as co-
lunas em linhas e as linhas em colunas, gerando dados cruzados, € chamado de cross-join.
Letra e.

(q) Pivot (Rotate ou rotagao)

E uma operacao de visualizagdo que rotaciona os eixos de um determinado cubo, proven-
do uma visao alternativa dos dados.

O Pivot é similar ao cross-join, no entanto envolve somente a rotagdo do cubo, sem a jungao
dos dados.

A figura retirada do livro Data Mining: Concepts and Techniques mostra uma operagao de
pivot sobre o resultado da operacao de slice. Neste caso, observamos uma rotagao em duas
dimensdes. Contudo o mesmo pode ser feito, também, em um cubo 3-D.

// /, /"r f/ // /{
f/ f/
Cor /" // Cor
/ ’I;*Iarca Mo / d
Categoria Categoria

Fonte: Microsoft (2011)

(r) Consultas Ad-Hoc

Sao consultas com acesso casual unico e tratamento dos dados segundo parametros
nunca antes utilizados, geralmente executado de forma iterativa e heuristica.

Nesse contexto, o proprio usuario ira gerar consultas de acordo com suas necessidades
de cruzar as informagdes de uma forma nao vista e com métodos que o levem a descoberta
daquilo que procura (FANDERUFF, 2018).
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Figura. Bl. Fonte: Quintédo (2020)

O contelido deste livro eletronico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducéo, copia, divulgacéo ou distribuicdo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizagéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 38 de 67


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Nocoes de Modelagem Dimensional - Parte Il
Patricia Quintdo

Ferramenta bradoonal de OLAP gue
ros it daddon de i busco de
dados multadenee s sl

Rerrapenumenty de mformacies
B3 b de dadod.

Fiequer pré-momputacio.
L ety g e
T Fir
MOLAP muitdimensneas facd wma

{ Musltidsmserramnal OLAR) requituie s difclamente a
I i bann de dados

il i il
G e Terleidadaide e uakjued
|, Ssmganie, traducio.

. Lo peviodo paia carga don dadies.

|, Balea esaldbibiade,
W Praresle pommaibaoy od fuoc

Tegta-se e wivd loim wvendil b s Pimpets
daders e ininn BD felscional & gefam
cisisnilt s SO

preweriy o dadot para 0 wiuans T
i il mdeFiisainl s
TIPOS ou mdﬁmmu
ﬂ'n“u';ﬁEﬁ um formato relacional

DLAF [ respuey pre-compaiaciks.

Cada speraiic OLAP na
Quaste & Baine e S
DE desempenhe, poss deve 5 Daasipmear e
ARMAZEMAMINTO BOUAP e i i —— X
L { y L il e ddin, na B e L

Ui RDLAR ¢ e lemelid @5 que wolicdes
SO b enpares de (arert

Mg ha restncio na
ratacio &0 valeme o
papadade Gadin 4 siedn
anabemados, cabendo evsa
Emitacbo so propric BD
| Alta eacalsbiidade. trlad somal utdirado.

|, Mam atlcads no mercado.
\, Basesdo em Star Schema.

FAasen, perenge sbier o ey \]

perfarrande do FOLAP cam
Combinsgio de & b ecalaelalads A
ROLAP oo MOLAP. ROLAP,
o~
O cubos denenponas apenas
HOLAP sefRarens L Lefelr da
[Hytryd ko desemgani, : a
. DLAF) e
0 detialees das
mifoneagies sio
armareradot. em wm bancs
|, Aks cucsbsbaldsde S dadion redaccnal
|
lk. Srquteturs de rmor costn. J

Figura. Tipo sou Variagées OLAP. Fonte: Quintdo (2020)
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Figura. Operagées de OLAP. Fonte: Quintdo (2020)
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QUESTOES COMENTADAS EM AULA

001. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: segundo Efraim Turban, Data Mining é um termo
abrangente que combina arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, ferramentas de analise,
aplicagdes e metodologias.

002. (FGV/SEFAZ-RJ/2009) O grande desafio do profissional de Tl que gerencia qualquer pro-
cesso € a andlise dos fatos relacionados a fungao que exerce em uma organizagao. Essa
analise deve ser feita com as ferramentas e os dados disponiveis, permitindo aos executivos e
gerentes detectar as tendéncias e tomar as decisdes com eficiéncia e eficacia. Devido a essa
necessidade, surgiu o conceito de Business Intelligence — “Bl”.

Assinale a alternativa que indique duas caracteristicas dos atuais sistemas de Business In-
telligence.

a) procurar relagdes de causa e efeito / extrair e integrar dados de multiplas fontes.

b) evitar a utilizagcdo de ferramentas automatizadas / desprezar dados contextualizados.

c) extrair e integrar dados de muiltiplas fontes / evitar a utilizagao de ferramentas automatizadas.
d) desprezar dados contextualizados / trabalhar exclusivamente com fatos reais e nao
hipotéticos.

e) trabalhar exclusivamente com fatos reais e ndo hipotéticos / procurar relagdes de cau-
sa e efeito.

003. (CESPE/ANTT/ANALISTA ADMINISTRATIVO/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO0/2013) Uma solucéo de Business Intelligence, usualmente, prové as seguintes
capacidades: memoria da organizacao, integracao da informacao, criagao de insights e apre-
sentacao dos dados.

004. (CESPE/SEFAZ-RS/AUDITOR-FISCAL DA RECEITA ESTADUAL/BLOCO 1/2019) A res-
peito do Bl (Business Intelligence), assinale a opgao correta.

a) O BI consiste na transformagdo metddica e consciente das informagdes exclusivamente
prestadas pelos tomadores de decisdao em novas formas de conhecimento, para evolugao dos
negoécios e dos resultados organizacionais.

b) ETL é o processo de analise de dados previsto pela arquitetura de BlI.

c) As técnicas do Bl objetivam definir regras para a formatacao adequada dos dados, com vista
a suatransformacgao em depdsitos estruturados de informacgdes, sem considerar a sua origem.
d) O repositério de dados analiticos de Bl é representado pelas diversas bases de dados rela-
cionais e por repositérios de dados que utilizem modelagens relacionais.

e) A camada de apresentacdo de uma arquitetura de Bl é aquela em que as informagdes sdo
organizadas e centralizadas.
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005. (CESPE/BANCO DA AMAZONIA/TECNICO  CIENTIFICO/REDES E  TELECOMUNI-
CACOES/2012)

—
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files ot PR

Iniermet: <www mkeesoo a commbrmatca’ data-warehou s>

Internet: <www.infoescola.com/informatica/data-warehouse>.

Considerando a figura acima, que representa um esquema basico do processo de desenvolvi-
mento de um armazém de dados (data warehouse), julgue o item que se segue. A exploragao
de dados com OLAP requer a extragao da informacao original para um data warehouse e nao
pode ser realizada diretamente em bases de dados relacionais.

006. (FCC/TRT-92 REGIAO/PR/TECNICO JUDICIARIO/AREA APOIO ESPECIALIZADO/TEC-
NOLOGIA DA INFORMACAOQ/2015) Uma plataforma de Business Intelligence envolve o DW
- Data Warehouse e diversos componentes, dentre os quais, encontram-se

| = um subconjunto de informagdes do DW que podem ser identificados por assuntos ou de-
partamentos especificos.

Il — ferramentas com capacidade de analise em multiplas perspectivas das informagdes
armazenadas.

[ll - ferramentas com capacidade de descoberta de conhecimento relevante. Encontram corre-
lagbes e padrbes dentro dos dados armazenados.

IV — processo de extragao, tratamento e limpeza dos dados para insergao no DW.

Os componentes de | a IV sdo, correta e respectivamente,

a) Staging Area - Data Mining - OLAP - ETL.

b) Data Mart - OLAP - Data Mining - ETL.

c) OLTP - Drill Through - Drill Across - Staging Area.

d) Cubo de dados - Data Mining - OLTP - Operacgdes Drill.

e) Staging Area - OLAP - Data Mining - Operagdes Dirill.
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007. (FCC/TRT-92/TECNICO JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/2013) A revista

ClubeDelphi publicou o seguinte artigo:

Com o crescente aumento do volume de dados, surge a necessidade de ferramentas e mecanis-

mos que permitam que eles possam ser analisados de forma otimizada, uma vez que armaze-

nam toda a trajetoria da empresa.

Uma solugéo é a utilizacdo de I que, em sintese, € utilizado para armazenar conjuntos de dados

organizados por assuntos, mantendo todo um histérico corporativo.

Outro recurso muito utilizado e dos mais importantes quando o objetivo é a busca de conheci-

mento, é o Il, que é um processo que consiste na identificagdo de informagdes relevantes que

estdo presentes em grandes bancos de dados ou repositorios, geralmente realizado em trés

etapas: a exploracgéo, a definicdo dos padrées e a validagdo dos dados.

Estas ferramentas e técnicas fazem parte do lll, definido como um conjunto de métodos e con-

ceitos que podem ser implementados através de softwares com o intuito de utilizar os dados

importantes da organizagao para auxiliar no processo de tomada de decisées, proporcionando

melhorias para a alta administracgéo.

Outra tecnologia que pode prover uma melhor e mais flexivel analise das informacgdes, é o IV que per-

mite uma visado conceitual de forma multidimensional das informagdes da organizagdo, de maneira

que as informagdes possam ser visualizadas e analisadas de diferentes perspectivas pelo usuario.
(http://www.devmedia.com.br/mineracao-de-dados-data-warehouse-data-mining-bi-e-olap-atraves-do-fastcube-

-revista-clubedelphi-146/26537)

As lacunas que completam corretamente o texto estao expressas em:

I I1 I11 IV
A Data Warehouse Data Mart CPM Dashboard
B SGBD Data Mining Data Warehouse OLAP
C OLAP Business Intelligence Data Mining Dashboard
D Data Warehouse Data Mining Business Intelligence OLAP
E OLAP Data Mart Data Warehousing Business Intelligence

008. (CESPE/SERPRO/ANALISTA DE SISTEMAS/ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE
T1/2013) E comum o armazenamento maior de dados para OLAP, em relacdo a OLTP (Online
Transaction Processing), com a finalidade de se manter histérico para anélise.

009. (FUNDEP/CODEMIG/ANALISTA DE SISTEMAS/2013) O recurso que permite aos ge-
rentes e diretores nas empresas terem acesso dinamico a informagdes armazenadas nos di-
versos sistemas das empresas, podendo realizar cruzamentos e andlises de informagdes em
tempo real é chamado:

a) OLTPR.

b) OLAP.
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c) REALTIME.
d) OLT.

010. (ESAF/COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/ANALISTA DE SISTEMAS/2010) Ferra-
mentas de processamento analitico online (OLAP)

a) funcionam sobre dados multidimensionais, caracterizados por atributos de dimensao e atri-
butos de medida.

b) funcionam sobre dados unidirecionais, caracterizados por atributos de medida e atributos
de qualidade.

c) funcionam sobre dados multidimensionais, caracterizados por atributos de dispersao e atri-
butos de mediagéo.

d) desconsideram dados multidimensionais.

e) transformam dados unidimensionais em dados analiticos, caracterizando dimenséo e medi-
das por atributos equivalentes.

011. (FCC/DPE-SP/AGENTE DE DEFENSORIA/ADMINISTRADOR DE BD/2010) A tecnolo-
gia OLAP feita em banco de dados relacionais que, por utilizar a estrutura relacional, possui a
vantagem de nao restringir o volume de armazenamento de dados é simulada pela arquitetura:
a) HOLAP.
b) ROLAP.
c) DOLAP.
d) WOLAP.
e) MOLAP.

012. (INCAB/EX-FUNCAB/SINESP/GERENTE DE PROJETOS/2015) A abordagem relacional
para multidimensionalidade, que permite operagdes multidimensionais sobre dados relacio-
nais é conhecida como:

a) DOLAP.

b) HOLAP.

c) BOLAP.

d) ROLAP.

e) IOLAP.

013. (FCC/PGE-RJ/TECNICO DE ANALISE DE SISTEMAS E METOD0S/2009) MOLAP é:
a) utilizado para analise de seguranca e usabilidade de dados em bancos relacionais.

b) um instrumento utilizado no tuning de bancos de dados.

c) uma ferramenta de monitoragédo de redes de computadores.

d) uma ferramenta de protecao de redes de computadores.

e) um mecanismo utilizado no ambito dos bancos de dados multidimensionais.
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014. (FUNCAB/CREA-AC/ANALISTA DE SISTEMAS/2016)0 tipo de processamento analitico
online, adequado para dados referentes a um assunto em especial, tipo Data Marts, no qual os
dados sao mais especificos e o aplicativo sera direcionado na analise com dimensionalidade
limitada e pouco detalhamento das informacgdes, que trabalha exclusivamente com a tecnolo-
gia multidimensional, com acesso direto ao servidor, sem transferir dados para desktops, e que
fornece uma resposta rapida para praticamente qualquer consulta é o:

a) DOLAP.

b) HOLAP.

c) MOLAP.

d) OLTP,

e) ROLAP.

015. (CESGRANRIO/LIQUIGAS/PROFISSIONAL JUNIOR/2013) Que tipo de aplicagdo
OLAP combina a tecnologia de banco de dados relacionais com a de banco de dados multidi-
mensionais?

a) ROLAP

b) MOLAP

c) DOLAP

d) HOLAP

e) WOLAP

016. (CESPE/MEC/GERENTE DE PROJETOS/2011) O banco de dados de um MOLAP possui
um SGDB multidimensional, ou seja, permite armazenamento de dados nas células de um ar-
ray multidimensional.

017. (CESPE/BANCO DA AMAZONIA/TECNICO CIENTIFIC0/2010) Ferramentas do tipo RO-
LAP apresentam maior nivel de multidimensionalidade e laténcia mais elevada no acesso aos
dados que as do tipo MOLAP.

018. (CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/DESENVOLVIMENTO DE SISTE-
MAS/2011) Ferramentas OLAP (Online Analytical Processing) permitem a navegagéo pelos
dados de um DW, o que possibilita a realizagdo de pesquisas e apresentagao de informagdes.
Por meio de um processo drill down, por exemplo, um relatério consolidado de vendas mensal
podera ser preparado de forma que as informagdes sejam dispostas por trimestre, por semes-
tre, por ano, e assim sucessivamente.

019. (FCC/TRT-112 REGIAO/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2012) No ambito dos DWs e OLAP, o processo onde se faz a juncdo dos dados e trans-
forma-se as colunas em linhas e as linhas em colunas, gerando dados cruzados, é chamado de
a) drill-across.

b) star.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 45 de 67


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Nocoes de Modelagem Dimensional - Parte Il

Patricia Quintao
c) cube.

d) pivot.
e) cross-join.
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QUESTOES DE CONCURSO

020. (CESPE/AUDITOR MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO (CGM JOAO PESSOA)/TEC-
NOLOGIA DA INFORMACAO/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2018) A respeito de Busi-
ness Intelligence, julgue o item.

Business Intelligence pode ser definido como um processo inteligente de coleta, organizacao,
analise, compartilhamento e monitoracao de dados que, depois de processados, geram infor-
magoes para o suporte e para a tomada de decisdes no ambiente de negdcios.

=

Inteligéncia empresarial (ou Business Intelligence — Bl, em inglés) esta relacionado ao proces-
so de coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagoes que
oferecem suporte a gestao de negocios.

E um conjunto de técnicas e ferramentas para auxiliar na transformacao de dados brutos em
informagdes significativas e uteis a fim de analisar o negdcio.

Fonte: RUD, O.P; Business Intelligence Success Factors: Tools for Aligning Your Business in the Global Economy,
Junho de 2079.
Material de Aula do Prof. Ricardo José Pfitscher, UDESC.

Certo.

021. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: toda e qualquer informagao no ambiente Data
Warehouse que nao sao os dados propriamente ditos, sdo chamados metadados.

=

Em termos simples, metadado é definido como sendo dado sobre o dado. Ou seja, 0 metadado
descreve ou qualifica outro dado, incorporando, a este, significado.

Sem metadado, a informacao se restringe a um conjunto de dados sem significado. Através de
uma solugao eficaz de metadados é possivel avaliar o impacto das mudangas nos sistemas
transacionais e, portanto, a tarefa de manutencao desses sistemas torna-se menos complexa.
Da mesma forma, os metadados auxiliam o processo de construcdao e manutencao do DW
(PEREIRA, 2000). Singh (2001, p. 78) afirma: “O metadado representa para o Data Warehouse o
mesmo que o catalogo de livros representa para a biblioteca. Ele serve para identificar o con-
teudo e a localizagao dos dados no Data Warehouse”.

Certo.

022. (CESPE/ANTAQ/ANALISTA ADMINISTRATIVO/SISTEMAS E NEGOCIOS/2014) Em re-
lagdo aos sistemas de suporte a decisao, julgue o item a seguir.

Na recuperagao e visualizagdo de dados em um Data Warehouse, o drill trought ocorre quando
o usuario visualiza a informacdao contida de uma dimensao para outra dimensao.
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Ocorre quando o usuario passa de uma informacgao contida em uma

Drill . = _ . ~
Throught dimensao para uma outra. Por exemplo: Estou na dimensdo de tempo e
& no proximo passo comeco a analisar a informacdo por regido.
Vide bibliografia interessante sobre esse assunto: http.//www.infobras.com.br/portugues/produtos_conceito_
olap.asp
Certo

023. (CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/ANALISTA DE SISTEMAS/DESENVOL-
VIMENTO DE SISTEMAS/2011) Acerca de solugdes de suporte a decisédo, julgue o item se-
guinte. Inteligéncia empresarial, ou business inteligence, € um termo utilizado para descrever
as habilidades das corporagdes para coletar dados e explorar informacdes, analisa-las e de-
senvolver entendimentos para tomada de melhores decisdes.

Bl — Business Inteligence -, também conhecida como inteligéncia de negdcios, ou inteligéncia
empresarial, ¢ um método que visa ajudar as empresas a tomar decisdes inteligentes, por meio
de dados e informagdes recolhidas por meio de diversos sistemas de informagao, incluindo
Data Warehouses/Data Marts). Em outras palavras, sao técnicas, métodos e ferramentas de
analise de dados para subsidiar processos de decisao de uma empresa.

BUSINESS INTELLIGENCE

PERFORMANCE} ENTERPRISE DATA
MANAGEMENT | REPORTING MINING \

‘ EXTRACT, TRANSFORM, LOAD

e *"a_

5 -

v B
'I'RANBAGTIDNALinATABABES i
P R
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024. (ESAF/STN/2013) O processo de Business Intelligence (Bl) baseia-se em
a)transformagéo de dadoseminformagdes, depois em conhecimento e finalmente em decisdes.
b) obtengéo de dados a partir de informagdes, transformagéo em decisdes e finalmente trans-
formagao em produtos.

c) transformagédo de dados em relagdes, depois em interfaces e finalmente em acdes.

d) tomada de decisdes, geracado de informacdes e avaliacdo da relevancia dos dados.

e) transformacgao de dados em informagoes, depois em decisdes e finalmente em acoes.

=

Business Intelligence (Bl) é um termo abrangente que combina arquiteturas, ferramentas, ban-
cos de dados, ferramentas de analise, aplicacdes e metodologias.

Principais objetivos do BI: permitir o acesso interativo (por vezes em tempo real) aos dados;
permitir a manipulagcao de dados; dar aos gestores e analistas a capacidade de realizar analise
adequada. O BI é baseado na transformacao dos dados em informacgao, em seguida, informa-
cdes em decisdes e, finalmente, em acodes.

Letra e.

025. (FCC/TRT-152 REGIAO/CAMPINAS-SP/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA IN-
FORMAGAO/2015) No contexto de Business Intelligence, os sistemas OLAP e OLTP se dife-
renciam em diversas caracteristicas. Na tabela abaixo, no que diz respeito as caracteristicas,
estd INCORRETO:

Caracteristica OLAP OLTP
Dados historicos e nao volateis que praticamente
A | Volatilidade. nao sofrem afteragdes salvo em casos especifi- | Dados volateis, passiveis de modificagao e exclusdo.

c0s motivados por ermos ou inconsisténcias.

e i o . " » Alta velocidade na manipulacao de dados operacio-
> b
5 | Pecmiance. Otimizacao para leftura e geragao de analise e

relatorios gerenciais.

nais, porém ineficiente para geracdo de analises
qerenciais.

Tipo de permissoes
nos dados.

E permifido apenas insercao e leitura. Para o
usuario esta disponivel apenas a leitura.

Podem ser feitas leifura, insercdo, modificacdo e ex-
clusao de dados.

D | Estrutura dos dados.

Amazenamento feito em Dafa Warehouse com
otimizac_::‘zo no desempenho em grandes volumes
de dados.

Amazenamento feito em bancos de dados conven-
cionais pelos sistemas de informac 3o da organizagdo.

E | Foco.

Nivel operacional da organizado. Visa a exe-
cucdo operacional do negacio.

Nivel estratégico da organizacdo. Visa a analise
empresarial e tomada de decisao.

a) Letra A
b) Letra B
c) LetraC
d) LetraD
e) LetraE
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O site http://corporate.canaltech.com.br/o-que-e/business-intelligence/O-que-significa-OLTP-
-e-OLAP-na-pratica/ apresenta um quadro muito similar ao da questao.

OLAP OLTP
Foon no nivel estratégion da Fooo no nivel operacional da
Foco organizacio. Visa a andlise orjanzacio. Visa a execucdn
empresarial e tomada de decsao operacional do negocio
Otimizacao para a leitura e geragao | Alla velocidade na manipulacio de
Barf de analises e relatonos gerencials. | dados operacionais, porém
il ineficiente para geragao de andlises
gersnciais.
05 dados estdo estnulurados na 05 dados sdo normalmente
modelagem dimensional. Os dados | estrulurados em um modelo
Estrutura dos | normalmente possuem alto nivel de | relacional nermalzado, otimizado
dados SUMarizacao. para a utilizagao transacional. Cs
dados possuem ato nivel de
detalhes.
O armazenamento & feito em O armazenamenio e feito em
f estruturas de Data Warehouse com | sistemas convencionais de banco
el il olimizacdo no desempenho em de dados atraves dos sistemas de
grandes volumes de dados informacies da organizacao
E ulilizado pelos gesiores & E ulilizado portécnicos @ analisias &
Abrangénca | analislas para a lomada de engloba vanos usudrios da
decisdo organizagso
Aatualizagdo das informaghes & Aalualizagdo dos dados € fetano
E felta no prooesso de carga dos momento da transacdo. Frequéncia
requancia de
atualizacdo dados. Frequéncia bania, podendo | muito ata de atualizacoes.
serdidria, semanal, mensal ou
anual (ou criteno especifioo)
Dados twslaricos e ndo volaleis. Os | Dados volaleis, passiveis de
dados ndo sofrem alteragdes, salve | modificacdo e exclusdo.
Volatilidade necessidades especificas (por
motivos de emos ou Inconsisténcias
de informacies).
Tipos de E permitido apenas a insercio e Podem ser fefto lemura, Insercao,
permissdes nos | lefiura. Sendo que para o UsuEno maodificacdo e exclusio dos dados
dados estd apenas disponivel a leftura.

Conforme visto, nesta questao é apresentada a diferenca entre OLAP (Online Analytical Proces-
sing) e OLTP (Online Transaction Processing).

O OLAP é a tecnologia que permite processar uma quantidade grande de dados, em geral ar-
mazenados em Data Warehouse (DW), estruturado para este fim. Este processamento permite
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a analise em diferentes perspectivas a partir de dados histéricos das operagdes da organiza-

¢ao, auxiliando a realizagdo de atividades estratégicas para a empresa. Ja OLTP (Online Tran-
saction Processing) é empregado em sistemas operacionais das empresas.

Na questao, observa-se que a alternativa E esta incorreta, pois o OLAP tem foco mais estraté-
gico, e o OLTP é mais operacional.

Letra e.

026. (FCC/TRE-RR/ANALISTA JUDICIARIO/ANALISE DE SISTEMAS/2015) Os dados de sis-
temas OLAP se baseiam nas informagdes contidas nos diversos softwares utilizados pela
empresa (ERPs, planilhas, arquivos texto, arquivos XML etc.). Estes sistemas possuem uma
camada onde estdo os dados originais e outra camada onde estdo os dados tratados (um
gigantesco repositorio de dados sobre assuntos diversos preparados para serem consultados
por um sistema OLAP), que chamamos de

a) Data Mining.

b) Online Transactional Database.

c) Data Mart.

d) Datawarehouse.

e) Big Data.

=

Um Data Warehouse (armazém de dados, ou ainda depdsito de dados), é um repositério de in-
formagoes colhidas de varias origens, armazenadas sob um esquema unificado, em um tnico
local, que propde sustentar a tomada de decisdao com dados.

O Data Warehouse possibilita a andlise de grandes volumes de dados, coletados dos siste-
mas transacionais (OLTP — Online Transaction Processing), para serem consultados por um
sistema OLAP).

Letra d.

027. (FCC/ELETROSUL/PROFISSIONAL DE NiVEL SUPERIOR/INFORMATICA/2016) Consi-
dere a operagao OLAP entre as tabelas abaixo.
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Energia 2015
(em mil megawatts) Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Regido RS 41
Sul SC 53
Energia Trimestre 4
(em mil megawatts) Outubro Novembro Dezembro
Regido RS 1.1 1,3 1.7
Sul sSC 1.4 1.7 22

Esta operacgéo

a) drill up corta o cubo, mantendo a mesma perspectiva de dimenséo dos dados, filtrando e
reduzindo o escopo dos dados.

b) slice and dice corta o cubo, mantendo a mesma perspectiva de dimensao dos dados, filtran-
do e reduzindo o escopo dos dados.

c) drill across na dimensao geografica permite que o usuario diminua o nivel de granularidade,
diminuindo o nivel de detalhamento da informacao.

d) drill down na dimensao tempo permite que o usuario aumente o nivel de granularidade, dimi-
nuindo o nivel de detalhamento da informagao.

e) drill up na dimensao tempo permite que o usudrio aumente o nivel de granularidade, dimi-
nuindo o nivel de detalhamento da informacao.

=

A operacgao destacada é a drill up na dimensao tempo. Essa operagao ocorre quando o usuario
aumenta o grau de granularidade, diminuindo o nivel de detalhamento da informagéo, como
passar do Trimestre 4 para o ano de 2015.

Drill down: navegacao ao longo das dimensdes na dire¢ao de maior detalhe. O detalhamento
é feito através da adi¢ao de colunas de dimensdes. Nao necessariamente os atributos devem
pertencer a mesma hierarquia;

Roll up (Drill up): navegacao ao longo das dimensdes na diregdo de menor detalhe. Diminui o
detalhamento, tendo uma visdo mais ampla, através da remoc¢ao de colunas de dimensdes do
cabecalho;

Letra e.

028. (FCC/SABESP/ANALISTA DE GESTAO/SISTEMAS/2014) Capturam as transagbes de
negocios de um sistema e as armazenam no banco de dados. Esse tipo de base é utilizada em
sistemas que registram pequenas transagoes (INSERT, UPDATE, DELETE) realizadas em tempo
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real e que ocorrem constantemente e de forma rapida. Os dados também podem ser alterados

e modificados e ndo salvam histéricos dos dados, isso ndo o qualifica como uma base de dados
ideal para ajudar na tomada de decisdes. Também € uma base que necessita de backup regu-
larmente, pois caso o banco de dados seja perdido, os dados ndo podem ser reaproveitados.
Esta descricao é tipica de sistemas de bancos de dados

a) OLAP (Online Analytical Processing).

b) OLTP (Online Transaction Processing).

c) SQL (Structured Query Language).

d) RUP (Rational Unified Process).

e) DML (Data Modeling Language).

=

Veja a fonte dessa questdao em: http://social.technet.microsoft.com/wiki/pt-br/contents/arti-
cles/12576°Itp-x-olap.aspx.

a) Errada. O OLAP (Online Analytical Processing) é voltado para a tomada de decisoes, propor-
ciona uma visao dos dados orientado a analise, além de uma navegacgao rapida e flexivel. O
OLAP recebe dados do OLTP para que possa realizar as analises. Essa carga de dados acon-
tece conforme a necessidade da empresa. Sendo um sistema para tomada de decisdes, nao
realiza transagoes (INSERT, UPDATE, DELETE) pois sua finalidade sdo consultas. Possui dados
atuais e historicos e ndao ha necessidade de backups regularmente, sendo que ele possui infor-
macgoes do OLTP. Caso algo acontegca com a base OLAP basta fazer uma carga novamente. A
caracteristica simples mais distintiva dos aplicativos OLTP (Online Transaction Processing) é
que o banco de dados esta sendo constantemente atualizado. Como os dados estdao mudando
constantemente, o sistema nao pode ajudar no apoio a decisodes.

b) Certa. Conforme destaca Technet, o OLTP (Online Transaction Processing) captura as tran-
sacgoes de negdcios de um sistema e as armazenam no banco de dados. Esse tipo de base é
utilizada em sistemas que registram pequenas transagdes (INSERT, UPDATE, DELETE) realizadas
em tempo real e que ocorrem constantemente e de forma rapida. Os dados também podem ser
alterados. Por nao salvar histérico dos dados, isso nao o qualifica como uma base de dados ideal
para ajudar na tomada de decisdes. Também é uma base que necessita de backup regularmente,
pois caso o banco de dados seja perdido os dados ndo podem ser reaproveitados.

O principal objetivo da modelagem relacional em um sistema OLTP é eliminar ao maximo a
redundancia, de tal forma que uma transacao que promova mudancgas no estado do banco de
dados, atue o mais pontualmente possivel. Com isso, nas metodologias de projeto usuais, 0s
dados sdo fragmentados por diversas tabelas (normalizados), o que traz uma consideravel
complexidade a formulacdo de uma consulta por um usuario final. Por isso, esta abordagem
nao parece ser a mais adequada para o projeto de um data warehouse, em que estruturas mais
simples, com menor grau de normalizacdo devem ser buscadas. (KIMBALL,2002)

c) Errada. A SQL (Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada) é a lin-
guagem-padrao para os SGBDs relacionais comerciais.
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d) Errada. O RUP (Rational Unified Process) é um processo de Engenharia de software. Ele ofe-

rece uma abordagem baseada em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades dentro
de uma organizagao de desenvolvimento. Sua meta é garantir a producao de software de alta
qualidade que atenda as necessidades dos usuarios dentro de um cronograma e de um orga-
mento previsiveis.
e) Errada. A DML (Data Manipulation Language ou Linguagem de Manipulacao de Dados) é
um subconjunto da linguagem SQL que visa a manipula¢do de dados (incluir, alterar, excluir e
consultar) por meio do usuario. Principais comandos:

+ Select: selecao de registros;

* Insert: insercao de registros;

+ Update: atualizagdo de registros;

+ Delete: delecdo de registros.
Letra b.

029. (FCC/ICMS-RJ/AUDITOR-FISCAL DA RECEITA ESTADUAL/2014) Sistemas de Bl — Bu-
siness Intelligence reinem um conjunto de tecnologias orientadas a disponibilizar informacgao
e conhecimento em uma organizagéao, dentre as quais esta o DW. Um ambiente que utiliza DW
reune processos e ferramentas, esta sempre em evolucao e pode ser visualizado como na
figura abaixo.

Construgao Incremental

v ]

L
— - _
== |

B -

—_—
I

- Projetar - Extrair - Replicar - Acesso e andlise
- Mapear - Limpar = Distribuir os - Utilizagao estratégica
- Transf. dados das informacbes

P _
-’

Gestao de metadados

Administragao € monitoragao do Data Warehouse

Os componentes I, I, lll e IV estao corretamente identificados em:
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I II III v
Banco deDacjns e Rl DW Bar!cp de D_adog,
Transacionais Multidimensionais
; - Banco de Dados Sistemas de Data
O,
R e Multidimensionais Mining
C Sistemas OLAP Sistemas ETL DW Sistemas de Data
Mining
D DW Sistemas ETL ek ERP
Transacionais
E Sistemas OLTP DW Data Marts Sistemas OLAP

=

O termo Business Intelligence (BI) esta relacionado ao processo de tomada de decisdes em
uma empresa, sendo de elevada importancia nesse contexto a existéncia de um repositorio
proprio para os dados consolidados e ja transformados em “informacao real”, que pode ser um
Data Warehouse ou um Data Mart por exemplo.
Nesse contexto, duas aplicagoes sao identificadas:
* a primeira, que sustenta o negdcio por meio de ferramentas OLTP (On Line Transaction
Processing); e
+ a segunda, que analisa o negdcio por meio de ferramentas OLAP (On Line Analytical
Processing).

Os sistemas OLTP (Online Transaction Processing) registram as transagoes, enquanto os sis-
temas OLAP realizam uma analise minuciosa dos dados brutos, extraindo informagoes va-
riadas para a tomada de decisGes. Através dos padroes desenhados pelas ferramentas de
OLAP, é possivel analisar tendéncias de mercado, padroes de comportamento dos clientes,
dentre outros.

Assim, na figura da questao apresentada pela FCC, o processo inicial envolve a extragao de da-
dos das bases de dados transacionais, dados de sistemas ERP, dados locais, externos ou web
(geralmente armazenados em sistemas OLTP). Essa extragdo se chama ETL (Extract Trans-
form Load — Extracao Transformacao Carga) e é aqui que sao analisados cuidadosamente os
dados e assim traduzidos as necessidades de negdcio da empresa. Apds a extragao os dados
devem ser transformados para que seja possivel a carga dos dados em um Data Warehouse
ou Data Mart dependendo do método de construgao adotado.

Como vemos na imagem seguinte ha duas formas de construcao, uma na qual o DW gera os
DM (Data Mart), utilizada na questao, e outra em que os DM geram o DW.
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Figura. Exemplos das duas formas de construcdo de um Data WareHouse

O Data Mart (DM) nada mais é que um subconjunto de dados de um DW, em que tipicamente
desempenham o papel de um DW departamental, regional ou funcional. Alguns autores e es-
pecialistas dizem que o DW é uma evolu¢cao do DM que comecou localizado e cresceu para
atender um escopo maior.

Pela figura da questao, foi feita a criagdo dos Data Marts mais especializados (abordagem
top-down), e, em seguida, utilizados Sistemas OLAP para analisar as informacgdes. Conforme
visto, a letra E é a resposta da questao.

O Data Warehouse é um armazém centralizado de dados, ou seja, um banco de dados ou um
agrupamento de bases de dados que contém dados sobre os negdcios organizados por assun-
to. Por exemplo, uma industria automotiva poderia ter um Data Warehouse com uma base de
dados destinada a armazenar registros inerentes ao setor de Vendas. Poderia haver também
uma outra base dados que contivesse dados inerentes ao departamento de Producao de Auto-
moveis. A cada uma dessas bases de dados dar-se-a o nome de Data Mart, e ao agrupamento
de todos esses Data Marts damos o nhome de Data Warehouse.

Letra e.

030. (FCC/TRT-92 REGIAO/PR/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2013) As ferramentas OLAP s&o as aplicacbes as quais os usuérios finais tém acesso
para extrair os dados de suas bases e construir os relatérios capazes de responder as suas
questoes gerenciais. As operacoes realizadas abaixo navegam nos dados, modificando o nivel
de granularidade da consulta.
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Volume de Producao 1999
{om mihares) Trim. 1 Tim. 2 | Tim. 3 | Trim. 4
Regido RS 78 67 22 56
Sul sC 90 67 88 99
Dimensao Tempo
T Membro Trim. 1 Operagao 1 T
Volume de Produgao Trimestre 1
{em milhares) Janeiro Fevereiro Margo
Regido RS 30 26 22
Sul SC 28 30 32
Dimenséo Regido =
1 Membro RS i l
Volume de Produgéo Trimestre 1
{em mithares) Janeiro | Feversiro Margo
Canoas 12 14 12
RS
Porlo Alegre 18 12 10

A primeira e a segunda operagdes sao, respectivamente,
a) roll up e drill down.

b) drill across e slice and dice.

c) slice and dice e dill throught.

d) dill throught e roll up.

e) drill down e roll up.

Drill down: navegacéao ao longo das dimensdes na dire¢cdo de maior detalhe. O detalhamento
é feito através da adicdo de colunas de dimensdes. Nao necessariamente os atributos devem
pertencer a mesma hierarquia;

Roll up (Drill up): navegagao ao longo das dimensdes na diregao de menor detalhe. Diminui o
detalhamento, tendo uma visdo mais ampla, através da remocgao de colunas de dimensdes do
cabecalho.

Observa-se que na primeira operacao foi diminuido o detalhamento (mensal para trimestral),
ou seja, foi realizado um Roll up. Ja na segunda, foi aumentado o detalhamento (estados para
cidades), numa operagao de Drill down.

Letra a.
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031. (ESAF/STN/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2008) Um depésito de dados organi-
zado por assunto, nao volatil, integrado e variavel em funcao do tempo, utilizado para apoiar
decisbes de gerenciamento, € denominado

a) datawarehouse.

b) gestdo do conhecimento.

c) Business Intelligence.

d) mineracao de dados.

e) OLAP (Online Analytical Processing).

=

a) Certa. Um Data Warehouse (Armazém ou Depésito de Dados) é um sistema utilizado para
armazenar informacgdes consolidadas de um banco de dados, possibilitando a analise de gran-
des volumes de dados, coletados a partir de sistemas transacionais (OLTP).

b) Errada. Define-se Gestao do Conhecimento como a busca da melhoria de desempenho das
instituicoes por meio de processos de procura, extracao, compartilhamento e criagao de conhe-
cimento, aplicando diferentes ferramentas e tecnologias de informacéao e de comunicacao.

c) Errada. Define-se Business Intelligence (Inteligéncia de negdcios — Bl) como o processo de
coleta, estruturacao, avaliacao, disponibilizagcao e monitoramento de informacdes para supor-
te ao gerenciamento de negocios.

d) Errada. Etapa do processo de Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (KDD -
Knowledge Discovery in Databases) que corresponde a execugdo de um algoritmo particular
que, sob algumas limitagdes aceitaveis de eficiéncia computacional, encontra padrées ou mo-
delos nos dados.

e) Errada. OLAP (Online Analytical Processing) é o processo de manipulagdo e avaliagdo de um
grande volume de dados sob multiplos aspectos.

Letra a.

032. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: a funcionalidade de uma ferramenta OLAP é
caracterizada pela analise dinamica dos dados, seja pela manipulagéo dos atributos de dimen-
sao, seja pela manipulagao dos atributos de medida.

=

A funcionalidade de uma ferramenta OLAP é caracterizada pela analise dinamica dos da-
dos, seja pela manipulagao dos atributos de dimensao, seja pela manipulagao dos atributos
de medida.

Vejamos algumas técnicas:

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 58 de 67


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Nocoes de Modelagem Dimensional - Parte Il

Patricia Quintao

Ocorre quando o usuario pula um nivel intermediario dentro de uma
mesma dimensao. Por exemplo: a dimensao tempo é composta por ano,
Drill Across | semestre, trimestre, més e dia. O usuario estara executando um Drill Across
quando ele passar de ano direto para trimestre ou més, sem passar por
semestre.

Ocorre quando o usuario aumenta o nivel de detalhe da informacao,
Drill Down diminuindo o grau de granularidade, como passar de semestre para
trimestre.

F o contrério do Drill Down, ele ocorre quando o usudrio aumenta o
Drill Up grau de granularidade, diminuindo o nivel de detalhamento da
informagao, como passar de més para trimestre.

Ocorre quando o usuario passa de uma informacgao contida em uma

Drill . = _ . ~
Throught dimensao para uma outra. Por exemplo. E;tou na d|~mensao dQNtempo e
No proximo passo comeco a analisar a informagdo por regido.
Como a ferramenta OLAP recupera o0 microcubo, surgiu a necessidade
de criar um mddulo que se convencionou de Slice and Dice para ficar
Slice And responsavel por trabalhar esta informacdo. Ele serve para modificar a
Dice posicdao de uma informacgao, alterar linhas por colunas de maneira a
facilitar a compreensao dos usuarios e girar o cubo sempre que tiver
necessidade.
Utilizados para indicar situa¢des de destaque em elementos dos
Alertas relatérios, ba;eados em conqligc")es enyo!vendo objetos e.variéveis.
Servem para indicar valores mediante condi¢8es, mas ndo para isolar dados
pelas mesmas.
Permite agrupar resultados por ordem de maiores / menores,
Ranki baseado em objetos numéricos (Measures). Esta op¢do impacta
anking o L~ .
somente uma tabela direcionada (relatério) ndo afetando a pesquisa
(Query).
Certo.
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033. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Drill Down ocorre quando o usuario pula um nivel

intermediario dentro de uma mesma dimensao. Por exemplo: a dimensdo tempo é composta
por ano, semestre, trimestre, més e dia. O usuario estara executando um Drill Down quando ele

passar de ano direto para trimestre ou més, sem passar por semestre.

=

Ocorre quando o usuario pula um nivel intermediario dentro de uma
mesma dimensao. Por exemplo: a dimensdo tempo é composta por ano,

Drill _ - _ 1N ! :
Across semestre, trimestre, més e dia. O usuario estara executando um Drill Across
quando ele passar de ano direto para trimestre ou més, sem passar por
semestre.
Errado.

034. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Drill Across ocorre quando o usuario aumenta o
nivel de detalhe da informagéao, diminuindo o grau de granularidade, como passar de semestre
para trimestre.

=

Ocorre quando o usuario aumenta o nivel de detalhe da informacgao,
Drill Down diminuindo o grau de granularidade, como passar de semestre para
trimestre.

Errado.

035. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: os sistemas OLAP (Online Analytical Processing,
ou Processamento Analitico Online) capturam as transagdes de um negécio e as mantém em

estruturas relacionais chamadas Banco de Dados.

=

Os sistemas OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico Online) ofere-
cem uma alternativa aos sistemas transacionais, proporcionando uma visao dos dados orien-
tada a andlise, além de uma navegacao rapida e flexivel. Os sistemas OLTP (Online Transaction
Processing) sao os sistemas que capturam as transagdes de um negdcio e as mantém em
estruturas relacionais chamadas Banco de Dados.

Errado.
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036. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: os sistemas OLAP registram as transacgoes, en-

guanto os sistemas OLTP realizam uma analise minuciosa dos dados brutos, extraindo infor-
magoes variadas para a tomada de decisdes.

Os sistemas OLTP (Online Transaction Processing) registram as transagoes, enquanto que os
sistemas OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico Online) realizam uma
analise minuciosa dos dados brutos, extraindo informagdes variadas para a tomada de decisoes.
Errado.

037. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: no contexto do DataWarehouse, a analise bidi-
mensional é uma das grandes utilidades da tecnologia OLAP, consistindo em ver determinados
cubos de informagdes de diferentes angulos e de varios niveis de agregacao.

No contexto do DataWarehouse, a analise multidimensional é uma das grandes utilidades da tec-
nologia OLAP (Online Analytical Processing, ou Processamento Analitico Online), consistindo em
ver determinados cubos de informagdes de diferentes angulos e de varios niveis de agregacgao.
Errado.

038. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: granularidade de dados refere-se ao nivel de su-
marizagao dos elementos e de detalhes disponiveis nos dados, considerado o mais importante
aspecto do projeto de um Data Warehouse.

Definir a granularidade adequada é vital para que o DW atenda seus objetivos.

Mais detalhes = Mais dados = Andlise
mais longa =2 Informagao mais
detalhada.

Menos detalhes = Menos dados =2
Andlise mais curta 2 Informacdo menos
detalhada.

Em um nivel de granularidade muito alto:
+ O espago em disco e o numero de indices necessarios se tornam bem menores;
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+ H4, porém, uma diminui¢ao da possibilidade de utilizagao dos dados para atender a

consultas detalhadas.
Certo.

039. (CESPE/TRE-BA/TECNICO JUDICIARIO/PROGRAMAGAO DE SISTEMAS/2010) A fer-
ramenta OLAP (Online Analytical Processing) permite realizar as operacgdes slice, dice e pivot
sobre uma estrutura multidimensional. A operagao slice fixa o valor de uma dimenséo e recu-
pera os valores das demais dimensdes; a operagao dice intercambia dimensdes permitindo
diferentes visualizag6es dos dados; e a operagao pivot fixa o valor de duas ou mais dimensdes
e recupera os valores das demais.

=

A banca misturou os conceitos apresentados na questdo. Na operacao slice (“fatiar”) sado se-
lecionadas as dimensdes; na dice (“cortar em cubos”), sdo amarrados valores para algumas
dimensoes; no pivot (conhecido como rotate ou rotagao), linhas e colunas sao invertidas. Veja
mais detalhes a seguir:

Ao selecionar um membro em particular de uma dimensao forma-se
uma espécie de “fatia” (slice) do cubo original.

Slice (fatiar)

Figura. “Fatia” (slice ) do cubo original. Fonte: Microsoft (2011)

Ao selecionar varios membros de varias dimensdes forma-se um sub-
cubo, cubo menor ou dado. Tanto o Slice quanto o Dice sdo formas
particulares de filtro.

3 -
Dice (cortar em

cubos)

-

Figura. Dice. Fonte: Microsoft (2011)

L |

A operacdo de dice define um “subcubo” através de uma selecdo
sobre duas ou mais dimensd&es.
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E uma operacdo de visualizaco que rotaciona os eixos de um
determinado cubo, provendo uma visdo alternativa dos dados.

Pivot (conhecido
como rotgte ou Cor V Cor
rotacdo)

Marca

Marca
Categoria Categoria

Fonte: Microsoft (2011)

Errado.
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