CURSO LOJA DE SUCESSO

PROFISSIONAL X PESSOAL NA

RELACAO COM SEUS

Muitas vezes me peguei pensando: "Sera que
estou ultrapassando o limite do que deveria ser
uma relacdo de patrdo e funcionario?"

No6és sempre ouvimos, na faculdade e de varias
pessoas que sao donas de seu proéprio negdcio
gque o patrdo nunca deve ser préximo do
funciondrio. Isso ficou grudado na minha
cabeca por muito tempo e quando chegou o
momento de vivenciar 1isso fiquei confusa
sobre o que fazer.

Hoje, com base em toda a minha trajetdéria e
experiéncia como "chefe" eu digo a vocés que
existe meio termo, e que o0 meio termo
funciona.

HMINHA EXPERIENCIA
Eu nao sou aquela chefe melhor amiga, que

sabe de tudo da vida dos seus funciondrios, eu
mantenho wuma certa distidncia em alguns
assuntos. Eu nado vou chegar na minha
funciondria e perguntar como foi a festa que
ela foi no final de semana, da vida amorosa
dela, entre outras coisas. Existe uma linha
ténue entre o que é bom ser compartilhado e o
gue nao é. Porque se vocé se envolve demais
acaba nao tomando todas as decisbes com
clareza.
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Por exemplo, se vocé precisa demitir uma
pessoa porque nao estd dando certo na
empresa, e souber gue na casa dela eles estéao
passando dificuldades financeiras, vocé nao
vali demitir e pode acabar se afundando.

Sdo escolha dificeis, mas ¢é infelizmente a
realidade. Vocé nao vai conseguir cobrar
resultados, cobrar bater a meta se souber que
seu funciondrio acabou de sair de um
relacionamento e esta sofrendo.

= e Vocé precisa se prevenir, no sentido de vocé
virar tdo amigo do seu funcionario e nao vali
conseguir falar com ele como chefe, e isso

serda um grande problema.

Nao estou falando que vocé deve negligencia-
lo, isso jamais. Quando vocé perceber que
existe algo atrapalhando o trabalho, ver que a
pessoa nao estd bem, ai sim vocé a chama para
conversar e ver o que esta acontecendo. Isso ja
aconteceu comigo, eu percebi que uma de
minhas colaboradora nao estava bem, nao
estava como sempre esteve, entdo a chamei
para conversar e acabeil descobrindo de varios
problemas pessoais que a estavam atrapalhando
no trabalho. Dessa forma dei alguns dias de
folga para ela.

[sso € muito diferente de vocé ficar sabendo da
vida da pessoa em uma conversa informal.
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0 DIALOGO E A BASE DE TUDO

Em casos como esse em que eu falei, de cair o
desempenho do funcionario, e necessario
analisar todo o histérico dele, para certificar
se aquilo é um fato isolado ou nao.

Se ele for bom e tiver passando por um
momento dificil vocé mantém, conversa com
ele, e buscam uma solucao, caso ele ja esteja a
um tempo desmotivado, nao produzindo, sera
necessario a demissao.




