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Apresentação

Olá, querido (a) amigo (a)!
Rumo à aula com foco no navegador Internet Explorer. Por fim, muitos exercícios para fixa-

ção do conteúdo. Espero que aproveite!
Foco nos sonhos e muito estudo, CONFIANÇA e DEDICAÇÃO. Não desista, você consegui-

rá. Boa sorte nos estudos!
Forte abraço,
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BROWSERS (FOCO: INTERNET EXPLORER, OUTROS)

1. Introdução

NOTA
A Microsoft anunciou em ago/2020 que seus aplicativos e serviços não serão mais 
compatíveis com a última versão do Internet Explorer. A empresa oficializa, assim, a morte 
do navegador, que dominou o mercado dos anos 1990 até 2012.

Ao abrir o Internet Explorer 11 (IE11) cabe observar o seu design simplificado ilustra-
do a seguir.

Figura. Internet Explorer 11.0

2. Barra de Comandos

Possui as seguintes ferramentas:
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Botão e 
menu Home
(Alt + Home)

Clique nesse botão para exibir sua home page (ou home pages). Clique 
na seta para exibir um menu de comandos para adicionar/alterar/
remover home pages.
Essa configuração é feita em Ferramentas -> Opções da Internet, 
guia Geral.

Botão e 
lista Feeds

Os feeds (ou RSS feeds) são listagens de conteúdo publicado por 
um site. Eles são usados por sites de notícias e blogs e também para 
distribuir outros tipos de conteúdo digital, incluindo imagens, áudios 
ou vídeos.
O que é um Web Slice? É uma porção específica de uma página 
da Web que você pode assinar e que permite que você saiba 
quando um conteúdo atualizado— como a temperatura atual ou 
a alteração do preço de um leilão— está disponível em seus sites 
favoritos.
Quando esse botão estiver ativo, clique nele para se inscrever no 
primeiro WebSlice ou feed RSS da página. Clique na seta para exibir 
uma lista de todos os feeds Web da página.

Botão Ler
e-mail

Clique nesse botão para abrir a caixa de entrada de seu programa de 
e-mail padrão.

Botão e menu 
imprimir

Clique no botão para imprimir a página atual usando as configurações 
de impressão padrão. Clique na seta para exibir um menu de comandos 
para imprimir, configurar página e visualizar impressão.
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Menu Página

Contém comandos para trabalhar com a aparência de conteúdo de 
página Web e gerenciá-la.

Para aumentar o zoom no Internet Explorer mantém-se pressionada 
a tecla Ctrl e aperta-se a tecla + no teclado numérico até se atingir o 
tamanho desejado.
Por outro lado, a diminuição do Zoom é obtida mantendo-se 
pressionada a tecla Ctrl e aperta-se a tecla - no teclado numérico até 
se atingir o tamanho desejado.

Menu Segurança

Permite gerenciar seu histórico, sua privacidade e sua segurança ao 
navegar na Internet.

Atenção! Para ativar o recurso Filtro SmartScreen do Internet 
Explorer 11, na barra de comandos, o usuário deve clicar o botão 

, apontar para Filtro SmartScreen no menu apresentado 
e clicar em Ativar Filtro SmartScreen.
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Menu 
Ferramentas

Contém comandos para gerenciar sua sessão de navegação e a 
maioria dos recursos do Internet Explorer.

Notas:
A opção Ferramentas para Desenvolvedores (tecla de atalho: 
F12), pode ser obtida a partir do menu Ferramentas do Internet 
Explorer 11, e é usada para depurar e testar suas páginas da 
Web, etc.
Para exibir uma página específica no Internet Explorer 11 sempre 
que uma nova guia for aberta, deve-se acessar Ferramentas, 
Opções da Internet, e na guia Geral definir a ‘Home Page’ 
inicial. Para criar guias de home page, digite cada endereço em 
sua própria linha.
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Menu 
Ferramentas

Para bloquear a ação de cookies de terceiros (independente 
da política de privacidade do terceiro) e cookies internos, os 
quais salvam informações que podem ser usadas para contatar o 
usuário sem consentimento, impedindo que cookies já instalados 
no computador sejam lidos por sites siga os passos:
1) selecionar, na janela de Opções da Internet do Internet 
Explorer versão 11, a guia Privacidade e, em seguida clicar no 
botão Avançado.

2) Na tela Configurações Avançadas de Privacidade que irá 
aparecer, clicar em Bloquear (disponível no grupo Cookies 
Internos) e Bloquear (disponível no grupo Cookies de Terceiros).

3. Botões de Controle do Navegador

A maioria das funções da barra de comandos, como Imprimir ou Zoom, pode ser encontra-
da ao clicar no botão Ferramentas  (Alt + X).
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Ao selecioná-lo irá aparecer a tela seguinte:

Podem-se exibir as Barras de Favoritos, Comandos, Status e Menus clicando com o botão 
direito do mouse no botão Ferramentas  e selecionando-as no menu listado a seguir.

Os favoritos, feeds e histórico são exibidos ao clicar no botão Favoritos  (Alt+C), confor-
me visto a seguir.

Clique em Página Inicial  (Alt+Home) para exibir sua home page (ou home pages, se 
mais de uma foi configurada).
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4. Barra de Menus
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4.1. Menu Arquivo

Arquivo  Nova 
Janela (CTRL + N)

Abre uma nova janela do navegador no mesmo endereço da 
página atual.

Arquivo  Abrir 
(CTRL + O) Abre janela de diálogo para a inclusão de um URL.

Arquivo  Salvar 
e Arquivo  
Salvar como 

(CTRL + S)

Apenas o Salvar como fica ativo.
Pode-se salvar como texto, como página HTML simples, como 
arquivo da web (arquivo.mht, arquivo que só pode ser aberto no IE) 
ou como página da web completa. Esse último formato salva, além 
do HTML, uma pasta com os conteúdos de mídia, como imagens, 
folhas de estilo etc.

Arquivo  Enviar

4.2. Menu Editar

Os clássicos recortar (CTRL + X), copiar (CTRL + C) e colar (CTRL + V) não ficam sempre 
ativos, dependem que algum texto esteja selecionado ou que algum formulário esteja sendo 
preenchido, por exemplo.

Atentem para o fato de que Selecionar tudo no IE usa as teclas de atalho CTRL + A em re-
ferência a ALL, diferentemente do atalho no pacote Office da Microsoft, em que a mesma ação 
é conseguida com CTRL + T, em referência a TUDO.

A mesma atenção para o atalho de localizar no IE, CTRL+F, em alusão a FIND. No Office 
pressionamos CTRL+L, em alusão a LOCALIZAR.

O comando Localizar nesta Página (CTRL + F), procura por textos na página atual. Não 
confundir com a pesquisa no histórico do navegador ou com a busca na Internet.

4.3. Menu Exibir

Exibir  
Barras de 

ferramentas

Oculta ou exibe uma das várias barras de ferramentas do navegador. 
O mesmo menu é conseguido clicando-se com o botão direito do 
mouse em qualquer parte da barra de ferramentas.

Exibir  
Barras do 
Explorer

Abre uma das opções listadas no painel à esquerda do navegador.
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Exibir  
Ir Para

Os itens disponibilizados em Ir Para reproduzem os botões de 
navegação da barra de ferramentas padrão. O comando Voltar, além 
de ser acessado por Alt + seta para a esquerda, também pode ser 
acessado teclando-se Backspace.

Exibir  
Política de 

Privacidade 
da Página 

da Web

Exibir  Tela 
inteira

Pode-se exibir o navegador em tela inteira clicando nesse item de 
menu ou pressionando a tecla F11.
Para sair do modo de tela inteira, basta pressionar novamente F11 
ou clicar no botão de Restaurar janela.

4.4. Menu Ferramentas

Os itens mais importantes do menu Ferramentas são:

4.4.1. Excluir Histórico de Navegação

O Internet Explorer 11 armazena os seguintes tipos de informações quando você na-
vega na Web:

•	 arquivos de Internet temporários e arquivos de site;
•	 cookies e dados de sites;
•	 um histórico (lista de sites visitados);
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•	 senhas da Web salvas;
•	 informações temporárias armazenadas por complementos do navegador, etc.

Use essa opção do menu para excluir o histórico de navegação.

4.4.2. Navegação InPrivate

Permite navegar na Web sem deixar vestígios no Internet Explorer. Isso ajuda a impedir 
que as outras pessoas que usam seu computador vejam quais sites você visitou e o que você 
procurou na Web.

A Navegação InPrivate ajuda a impedir que seu histórico de navegação, os arquivos de In-
ternet temporários, dados de formulários, cookies, nomes de usuários e senhas sejam retidos 
pelo navegador.

Podemos iniciar a Navegação InPrivate de várias formas, como:
•	 no menu Segurança -> Navegação InPrivate;
•	 no menu Ferramentas -> Navegação InPrivate;
•	 pressionando Ctrl+Shift+P;
•	 no menu Arquivo -> clicar em Nova Guia e, no corpo da página que se abrirá, clicar em 

Iniciar Navegação InPrivate.
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O Internet Explorer iniciará uma nova sessão do navegador que não guardará as informa-
ções sobre as páginas da Web que você visitar ou as pesquisas que você fizer.

Quando você inicia a Navegação InPrivate, o Internet Explorer abre uma nova janela do 
navegador, ilustrada a seguir.

A proteção oferecida pela Navegação InPrivate só terá efeito enquanto você estiver usan-
do a janela. Pode-se abrir quantas guias desejar nessa janela e todas elas estarão protegidas 
pela Navegação InPrivate.

Entretanto, se você abrir outra janela do navegador ela não estará protegida pela Nave-
gação InPrivate. Para finalizar a sessão da Navegação InPrivate, feche a janela do navegador.

Quando você navegar usando a Navegação InPrivate, o Internet Explorer armazenará algu-
mas informações, como cookies e arquivos de Internet temporários, de forma que as páginas 
da Web visitadas funcionem corretamente. Entretanto, no final da sua sessão da Navegação 
InPrivate, essas informações são descartadas.

A tabela a seguir descreve algumas informações que a Navegação InPrivate descarta 
quando você fecha o navegador e como elas são afetadas durante a sessão do navegador:

Informações Como elas são afetadas pela Navegação InPrivate

Cookies Guardados na memória para que as páginas funcionem 
corretamente, mas excluídos quando você fecha o navegador.
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Informações Como elas são afetadas pela Navegação InPrivate

Arquivos 
de Internet 

Temporários

Armazenados em disco para que as páginas funcionem 
corretamente, mas excluídos quando você fecha o navegador.

Histórico da 
página da Web Essas informações não são armazenadas.

Dados de 
formulário e 

senhas
Essas informações não são armazenadas.

Cache 
antiphishing

As informações temporárias são criptografadas e armazenadas 
para que as páginas funcionem corretamente.

Barra de 
endereços e 

preenchimento 
automático da 

pesquisa

Essas informações não são armazenadas.

4.4.3. Gerenciar Complementos...

Permite exibir e gerenciar complementos (adicionam funcionalidades extras ao Internet 
Explorer); selecionar o provedor de pesquisa que você deseja exibir ou alterar; selecionar o 
acelerador que você deseja exibir e alterar e, também, obter uma lista de proteção contra ras-
treamento online.
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Observe as opções disponíveis na tela anterior, que irão aparecer ao selecionar o Menu 
Ferramentas -> Gerenciar Complementos...

•	 Barras de Ferramentas e Extensões;
•	 Provedores de Pesquisa;
•	 Aceleradores;
•	 Proteção contra Rastreamento: permite limitar a comunicação do navegador com de-

terminados sites — definidos por uma Lista de Proteção contra Rastreamento — a fim 
de ajudar a manter suas informações confidenciais. Qualquer pessoa pode criar uma 
Lista de Proteção contra Rastreamento, e ela ficará disponível online.

4.4.4. Filtragem ActiveX

ActiveX é uma tecnologia que os desenvolvedores da Web usam para criar conteúdos 
interativos em seus sites, mas ela também pode oferecer riscos à segurança. Somente os 
controles Active X originários de sítios conhecidos e confiáveis devem ser executados em 
um computador, para evitar contaminação da máquina por malwares.

Você pode usar o Internet Explorer 9 para bloquear 11 os controles ActiveX de todos os 
sites e, em seguida, reativá-los apenas para os sites em que você confiar.

4.4.5. Bloqueador de Pop-ups

Recurso utilizado pelos sítios que mostra uma nova página sobre a página atual. Trata-
-se de um recurso geralmente utilizado para marketing e que incomoda bastante. Assim, os 
navegadores implementaram mecanismos de bloqueio a estas páginas.

No caso do Internet Explorer, a opção para bloqueio de pop-ups encontra-se também no 
menu Ferramentas, opção Bloqueador de Pop-ups.

Neste navegador, ao selecionar estes menus são apresentadas duas outras opções de 
menu: Habilitar Bloqueador de Pop-ups e Configurações do Bloqueador de Pop-ups. Clican-
do na primeira opção, o bloqueador fica ativo e a segunda opção também. Agora é possível 
modificar as opções do bloqueador. Além disso, quando o bloqueio está ativo, a opção “Ha-
bilitar...” é modificada para “Desabilitar...”.
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Caminho para ativar o bloqueador de pop-ups:
Abrir o Internet Explorer 11, clicar na ferramenta que possui o desenho de uma roda dentada, 
no canto superior direito da janela, selecionar a opção Opções da Internet. Na caixa de diá-
logo que se abrirá, clicar na aba Privacidade e marcar a caixa de seleção Ativar Bloqueador 
de pop-ups.

4.4.6. Filtro SmartScreen

Está programado para avisar se o site que você estiver visitando for suspeito de estar simu-
lando outro site ou contiver ameaças ao computador. (Evita sites falsos e malwares!).

4.4.7. Modo de Exibição de Compatibilidade

Sites da Web desenvolvidos para versões anteriores do Internet Explorer 
podem não ser exibidos corretamente na versão atual. Em geral, você pode 
aprimorar a aparência dos sites no Internet Explorer usando o Modo de 
Exibição de Compatibilidade.

Quando esse modo é ativado, a página da Web que está sendo exibida, assim como qual-
quer outra página da Web no domínio do site, será exibida como se você estivesse usando uma 
versão mais recente do Internet Explorer.

Se o Internet Explorer perceber uma página da Web que não é compatível, você verá o bo-
tão do Modo de Exibição de Compatibilidade  na barra de endereços.

Para ativar ou desativar o Modo de Exibição de Compatibilidade, clique no botão Modo de 
Exibição de Compatibilidade  ou siga estas etapas:

•	 Clique no botão Ferramentas e em Configurações do Modo de Exibição de Compatibi-
lidade.

4.4.8. Windows Update

Windows Update é um recurso de atualização do sistema Windows, que permite atualiza-
ções críticas e opcionais do Windows e de outros aplicativos da Microsoft como o Office.
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4.4.9. Opções da Internet

Ao acessar o menu Ferramentas  Opções da Internet o sistema exibirá a seguinte jane-
la, que já caiu inúmeras vezes em prova, na qual podemos checar diversas configurações do 
Internet Explorer!
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•	 Na guia Geral encontramos opções de configuração da página inicial do navegador, ge-
renciamento dos arquivos temporários, histórico e cookies.

•	 Na guia Segurança encontramos opções de configuração de segurança baseadas em 
perfis pré-definidos. Há a possibilidade de se incluir sites confiáveis e sites não-con-
fiáveis. Podemos ainda informar perfis distintos para navegação na Internet em uma 
intranet local.

•	 A guia Privacidade permite que configuremos os tipos de cookies que devem ser aceitos 
e os que devem ser bloqueados. Também nessa guia está o bloqueador de Pop-up, cuja 
função é impedir a abertura automática de novas janelas do navegador quando simples-
mente visitamos um determinado site, prática muito utilizada para o marketing na web.

•	 A guia Conteúdo permite que se controle os sites que podem ou não ser visitados a par-
tir do navegador, gerencia eventuais certificados digitais do usuário e gerencia também 
as configurações de preenchimento automático de formulários e senhas na internet.

•	 A guia Conexões permite a configuração de diversos tipos de conexão à Internet, bem 
como estabelece qual o comportamento do navegador caso não haja conexão dispo-
nível.

•	 A guia Programas permite que configuremos os programas padrão para várias ações 
como ler e-mail, editar o arquivo HTML, etc. Além disso, gerencia os complementos ins-
talados no navegador, como é o caso de barras de ferramentas de terceiros (google, 
msn, Yahoo, etc.).

•	 Finalmente, na guia Avançadas encontramos uma série de configurações, logicamente, 
avançadas do navegador.

Caiu em Prova: (/Câmara dos Deputados/2012/Adaptada) No Internet Explorer 8/9/11, é pos-
sível configurar várias páginas como home pages, de maneira que elas sejam abertas automa-
ticamente quando ele for iniciado. Gabarito: certo.
Para isso, na tela Opções da Internet, aqui ilustrada, você deve entrar na aba Geral. Em segui-
da, tudo o que você precisa fazer é digitar os endereços desejados no campo presente em 
“Home Page”.
Quando todas as páginas desejadas estiverem presentes na lista, utilize o botão Aplicar e cli-
que em OK para confirmar as suas mudanças.

O Internet Explorer 11.0 permite redefinir as configurações do Internet Explorer para o 
estado em que estavam quando o Internet Explorer foi instalado pela primeira vez no compu-
tador. Isso é útil para solucionar problemas causados por configurações que foram alteradas 
após a instalação. A redefinição do Internet Explorer não é reversível e todas as configurações 
anteriores serão perdidas após a redefinição. Para isso, acesse Opções da Internet, Guia Avan-
çadas e clique no botão Redefinir.
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5. Barra Favoritos

A barra Favoritos contém a seguinte ferramenta que merece nossa atenção:

Botão Adicionar 
à Barra de 
Favoritos

Permite criar um link para a página atual na barra Favoritos.

001.	 (CESPE/2016/TCE-PA/CONHECIMENTOS BÁSICOS/CARGO 39) No que diz respeito 
aos ambientes e aplicativos de acesso a Internet, julgue o próximo item.
No Internet Explorer, uma página adicionada à barra de favoritos se tornará a homepage do 
usuário quando o navegador for aberto.

No Internet Explorer, o menu Favoritos permite o armazenamento de endereços de sítios pre-
feridos. Assim, uma página adicionada à barra de favoritos poderá ser acessada nos novos 
acessos com um clique apenas, não havendo a necessidade de digitar novamente esses 
endereços na barra de navegação ou procurá-las no Google toda vez que tiver a intenção de 
acessá-las.
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Figura. Menu Favoritos no Internet Explorer 11.0

Figura. Menu Favoritos no Internet Explorer 9.0

Uma página adicionada à barra de favoritos não se tornará a homepage do usuário quando o 
navegador for aberto. No ambiente do Internet Explorer, a ferramenta Opções da Internet per-
mite a configuração da homepage que será automaticamente aberta toda vez que o navegador 
de Internet for executado, sendo possível tanto digitar o endereço de uma página quanto usar 
o endereço da página atual ou de uma página padrão, ou, ainda, deixar a opção em branco.
Errado.

6. Mais Informações
•	 O IE 11 será capaz de detectar os dispositivos Windows do usuário e então ajustar seu 

modo de visualização como melhor couber em cada tamanho de tela. A versão atuali-
zada do browser se autoajusta aos smartphones, tablets e laptops dos usuários e é com-
patível com Windows 8.1 e Windows 7, chegando em seguida ao Windows Phone 8.1.

•	 A Microsoft removeu uma limitação presente no Internet Explorer 10. Antes, era possível 
abrir até 10 abas simultaneamente. Na versão 11 do navegador, será possível ter até 
100 abas abertas ao mesmo tempo, uma vez que essa versão tem um recurso chama-
do “suspensão independente de aba”, em que gerencia o processador e a memória de 
forma mais eficiente. Isso significa que as abas não ativas não vão consumir todos os 
recursos do computador e deixar a máquina mais lenta.

•	 Na tela opções de Internet, guia Geral, observe a seção Inicializar, com as seguintes 
opções:
−	 Iniciar com guias de última sessão;
−	 Iniciar com home page.

O conteúdo deste livro eletrônico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer título,
a sua reprodução, cópia, divulgação ou distribuição, sujeitando-se aos infratores à responsabilização civil e criminal.

https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br


22 de 98www.grancursosonline.com.br

Browsers (Foco: Internet Explorer, outros)
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Patrícia Quintão

Na seção Guias, da tela Opções de Internet, é possível alterar como as guias da Web são 
exibidas nas guias. Ao clicar no botão Guias, veja a tela que irá aparecer:
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•	 A tabela destaca a versão mais recente do Internet Explorer para o sistema operacional 
Windows:

Sistema Operacional Versão mais Recente do Internet 
Explorer

Windows 10, Windows 8.1, Windows 
RT 8.1 Internet Explorer 11

Windows 8, Windows RT, Windows 7 Internet Explorer 10

Windows Vista Windows Internet Explorer 9

Windows X Windows Internet Explorer 8

Fonte: http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/which-version-am-i-using#ie=other, com adaptações.
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RESUMO

Figura. Principais Teclas de Atalhos. Fonte: Elaboração Própria,2021.
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Figura. Mapa Mental Browsers. Fonte: (Elaboração Própria,2021)
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QUESTÕES COMENTADAS EM AULA

001.	 (CESPE/2016/TCE-PA/CONHECIMENTOS BÁSICOS- CARGO 39)
No que diz respeito aos ambientes e aplicativos de acesso a Internet, julgue o próximo item.
No Internet Explorer, uma página adicionada à barra de favoritos se tornará a homepage do 
usuário quando o navegador for aberto.
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QUESTÕES DE CONCURSO

Geral

002.	(CESPE/PRF/2019) As versões mais modernas dos navegadores Chrome, Firefox e Edge 
reconhecem e suportam, em instalação padrão, os protocolos de Internet FTP, SMTP e NNTP, 
os quais implementam, respectivamente, aplicações de transferência de arquivos, correio ele-
trônico e compartilhamento de notícias.

003.	(CESPE/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS-EXCETO CARGO 2/2015) Julgue o item que 
se segue, referentes a Internet e segurança da informação.
Os navegadores de Internet, como o Internet Explorer ou o Firefox, permitem que sejam abertas 
quaisquer páginas que estejam no formato de arquivo denominado.http.

Internet Explorer

004.	(FGV/ASSISTENTE DE INFORMÁTICA (MPE GO)/2022)
Fábio é o responsável por imprimir o conteúdo de algumas mensagens que recebe por WebMail.
Para agilizar seu trabalho e imprimir a página atual, no Internet Explorer 11, Fábio deve 
usar as teclas
a) F1
b) Alt + Enter
c) Ctrl + Shift + L
d) Ctrl + P
e) Ctrl + I

005.	(INSTITUTO IBDO/PROCURADOR MUNICIPAL (PREF IGUABA GDE)/2021)
No Internet Explorer 11, o recurso de salvar senhas é ativado por padrão. Assim, para ativá-lo 
ou desativá-lo, o usuário deverá seguir os seguintes passos:
a) 1º - No Internet Explores, selecione o botão Configurações e escolha Opções de ferramentas 
web. 2º - Na guia Avançado, em Prenchimento Automático, escolha Configurações. 3º - Marque 
a caixa de seleção Nomes de usuário e senhas em formulários e selecione OK.
b) 1º - No Internet Explorer, selecione o botão Home e escolha Opções de desenvolvedores. 2º 
- Na guia Segurança, em Preenchimento Automático, escolha Ferramentas. 3º - Marque a caixa 
de seleção Nomes de usuário e senhas em fornulários e selecione OK.
c) 1º - No Internet Explorer, selecione o botão Ferramentas e escolha Opções de Internet. 2º - 
Na guia Conteúdo, em Preenchimento Automático, escolha Configurações. 3º - Marque a caixa 
de seleção Nomes de usuário e senhas em formulários e selecione OK.
d) Nenhuma das alternativas anteriores.
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006.	(FGV/2017/SEPOG-RO/TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICA-
ÇÃO) Usando a Internet Explorer 11 em Português, um usuário encontrou um sítio web, ao qual 
pretende voltar muitas vezes. Ele deseja salvar este endereço de modo que ele possa facilmen-
te voltar a ele, quando necessário.
Baseado nesse cenário, com a página do sítio web aberta em seu navegador, o usuário, para 
salvar o endereço, deve seguir a sequência de comandos
a) Ferramentas > Navegação InPrivate
b) Arquivo > Salvar
c) Arquivo > Enviar > Página por e-mail..
d) Sítios Sugeridos > Adicionar Sítio
e) Favoritos > Adicionar a Favoritos...

007.	(CESPE/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS - CARGO 20/2016)
Julgue o próximo item, relativos ao sistema operacional Windows 8, ao Microsoft Office Excel 
2013 e ao programa de navegação Microsoft Internet Explorer 11.
Por ser considerado um navegador seguro, o Internet Explorer 11 não permite a navegação na 
Internet em computadores conectados via redes sem fio.

008.	(CESPE/ANVISA/2016) O Internet Explorer 11 permite a abertura de arquivos com exten-
sões htm e html armazenados localmente no computador.

009.	(CESPE/TCE-PA/AUXILIAR TÉCNICO DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA INFORMÁTICA/2016)
Julgue o seguinte item, relativos ao diagnóstico de problemas em estações de trabalho e à 
manutenção de computadores.
Como a instalação de plug-ins e complementos de instalação deve ser realizada automatica-
mente, de acordo com a orientação do sítio visitado, o nível de permissão no navegador deve 
ser mantido de inferior a médio.

010.	 (CESPE/TCE-PA/AUXILIAR TÉCNICO DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA INFORMÁTICA/2016)
Julgue o seguinte item, relativos ao diagnóstico de problemas em estações de trabalho e à 
manutenção de computadores.
Somente os controles Active X originários de sítios conhecidos e confiáveis devem ser execu-
tados em um computador.

011.	 (CESPE/PREFEITURA DE SÃO PAULO – SP/ASSISTENTE DE GESTÃO DE POLÍTICAS PÚ-
BLICAS I/2016)
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A figura mostra parte de uma janela do navegador Microsoft Internet Explorer 11, que está sen-
do usado para o acesso ao portal da Transparência da Prefeitura do Município de São Paulo.
Clicando-se, com o botão esquerdo do mouse, o ícone , é possível
a) usar a navegação InPrivate.
b) definir o referido sítio como página inicial do navegador.
c) excluir os cookies do navegador.
d) tornar o Internet Explorer 11 o navegador padrão.
e) incluir o referido sítio na lista de favoritos.

012.	 (CESPE/CPRM/TÉCNICO EM GEOCIÊNCIAS – HIDROLOGIA/2016)
Assinale a opção correta acerca de ferramentas de navegação na Internet.
a) O Internet Explorer permite que o usuário altere a forma de visualização das páginas, como, 
por exemplo, a posição de textos e de imagens.
b) No Internet Explorer, o menu Favoritos permite o armazenamento de endereços de sítios pre-
feridos, de modo a facilitar novos acessos com um clique apenas, não havendo a necessidade 
de digitar novamente esses endereços.
c) O bloqueador de pop-ups faz que imagens e animações que ficam aparecendo na tela sejam 
fixadas e não se movimentem, para não incomodar a leitura.
d) Páginas da Internet acessadas não podem ser salvas no computador: seu conteúdo é de 
propriedade exclusiva do criador da página.
e) No Internet Explorer, é possível excluir o histórico de navegação, o que impedirá o acesso a 
sítios já visitados.

013.	 (CESPE/DPU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2016) Acerca dos conceitos e das tecnolo-
gias relacionados à Internet, ao Internet Explorer 8 e à segurança da informação, julgue os itens 
subsequentes.
O Modo de Exibição de Compatibilidade do Internet Explorer 8, quando ativado, faz que páginas 
web desenvolvidas a partir de versões anteriores ao Internet Explorer 8 sejam exibidas como 
se estivessem usando uma versão mais recente do navegador.

014.	 (CESPE/DPU/ANALISTA/2016) A respeito da Internet e suas ferramentas, julgue o item 
a seguir. O Internet Explorer é um navegador oferecido gratuitamente pela Microsoft junto ao 
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sistema operacional Windows e que, por ser de código aberto, pode ser instalado em qualquer 
computador.

015.	 (CESPE/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS/2015) Julgue os itens a seguir, acerca do 
sistema operacional Windows 8.1, do editor de texto Word 2013 e do programa de navegação 
Internet Explorer 11.
Para exibir uma página específica no Internet Explorer 11 sempre que uma nova guia for aberta, 
deve-se acessar a opção Ferramentas para Desenvolvedores, disponibilizada no menu Ferra-
mentas, e, em seguida, realizar as configurações necessárias.

016.	 (CESPE/MEC/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS POSTOS 9, 10, 11 E 16/2015) No 
que se refere aos conceitos básicos de redes de computadores e ao programa de navegação 
Microsoft Internet Explorer, julgue o item que se segue.
Para facilitar a exclusão do histórico de navegação, no Internet Explorer 11, podem-se utilizar 
filtros como, por exemplo, Exibir por Data e Exibir por Site, para selecionar os sites que serão 
excluídos.

017.	 (CESPE/2015/TCE-RN/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS CARGOS 2 E 3) Acerca 
do sistema operacional Windows 8.1, do editor de texto BrOffice Writer e do programa de nave-
gação Internet Explorer 11, julgue o item a seguir.
No Internet Explorer 11, o bloqueador de pop-ups e o filtro SmartScreen, no que diz respeito à 
segurança, são semelhantes e têm as mesmas funcionalidades.

018.	 (CESPE-CEBRASP/2015/MP-ENAP)
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A respeito da figura acima apresentada, do Internet Explorer 11 e de segurança da informação, 
julgue os itens a seguir.
Para ativar o recurso Filtro SmartScreen do Internet Explorer 11, na barra de comandos, o usu-
ário deve clicar o botão , apontar para Filtro SmartScreen no menu apresentado e 
clicar em Ativar Filtro SmartScreen.

019.	 (CESPE/CEBRASPE/2015/STJ/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA TODOS OS CARGOS 
(EXCETO OS CARGOS 1, 3, 6 E 14) Julgue os próximos itens, acerca do sistema operacional Win-
dows 7.0, do editor de textos Microsoft Word 2013 e do programa de navegação Internet Explorer 10.
Os atalhos de teclado ajudam o usuário de computador a executar uma funcionalidade em de-
terminado software de forma rápida, eliminando a necessidade de vários cliques com o mouse, 
em determinados casos. No programa de navegação Internet Explorer 10, por exemplo, o uso 
do atalho constituído pelas teclas  e  fará que uma lista de downloads seja exibida.

020.	(CESPE/2014/TJ-SE/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS CARGOS 3,8 A 18/ADAP-
TADA) No que se refere aos navegadores Firefox e Internet Explorer, julgue os itens subsequen-
tes. [No Internet Explorer 11, o suporte a conteúdos vetoriais, como flash player e shockwave 
player, não está inserido nativamente no software, o que exige o uso de plug-ins.].

021.	 (CESPE/TC-DF/TÉCNICO EM ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA/2014) Julgue os itens se-
guintes, acerca de Internet, navegadores e segurança da informação. O Internet Explorer arma-
zena um histórico de endereços das páginas visitadas pelo usuário, o que facilita a digitação 
ou a localização das páginas para futuros acessos.

022.	(CESPE/DPF/DEPARTAMENTO DE POLÍCIA FEDERAL/AGENTE ADMINISTRATI-
VO/2014) Julgue os itens subsequentes, relativos aos programas de navegação Microsoft Inter-
net Explorer e Mozilla Firefox. No Internet Explorer 10, por meio da opção Sites Sugeridos, o usu-
ário pode registrar os sítios que considera mais importantes e recomendá-los aos seus amigos.

O conteúdo deste livro eletrônico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer título,
a sua reprodução, cópia, divulgação ou distribuição, sujeitando-se aos infratores à responsabilização civil e criminal.

https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br


32 de 98www.grancursosonline.com.br

Browsers (Foco: Internet Explorer, outros)
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Patrícia Quintão

023.	(CESPE/MPU/TÉCNICO/2013) A partir da figura anterior, que ilustra uma janela do nave-
gador Internet Explorer, julgue os 2 itens seguintes próximo item. A página apresentada poderá 
ser impressa, desde que seja copiada e transferida para o editor de textos Word.

024.	 (CESPE/MPU/TÉCNICO/2013) A partir da figura acima, que ilustra uma janela do nave-
gador Internet Explorer, julgue o próximo item. A opção de criar página com os tópicos favori-
tos é vantagem do Google Chrome em relação ao Internet Explorer.

025.	(CESPE/PC-DF/ESCRIVÃO/2013) Com relação ao sistema operacional Windows, à edi-
ção de texto e à navegação na Internet, julgue os itens seguintes. O modo de navegação anô-
nimo, disponibilizado no navegador Google Chrome, possibilita que o usuário navegue na Inter-
net sem que as páginas por ele visitadas sejam gravadas no histórico de navegação.
Quando você quiser navegar na web de modo secreto, é possível fazer isso sem deixar regis-
tros no histórico de pesquisas ou armazenar cookies.

A figura acima mostra uma janela do navegador Internet Explorer aberta em um computador 
equipado com o sistema operacional Windows 7. Em relação a essa janela e aos conceitos e 
aplicativos associados à Internet, julgue os itens seguintes.

026.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ANALISTA-SUPERIOR/2013) Ao se clicar o bo-
tão , o navegador exibirá a parte oculta do texto que se encontra à esquerda da imagem 
mostrada na página www.integracao.gov.br.

027.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ANALISTA-SUPERIOR/2013) O acionamento 
do botão  permite atualizar a página em exibição.
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A figura acima mostra uma janela do navegador Internet Explorer aberta em um computador 
equipado com o sistema operacional Windows 7. A respeito dessa janela e de conceitos e apli-
cativos associados à Internet, julgue os itens seguintes.

028.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATI-
VO/2013) Na situação mostrada na figura, ao se clicar o botão ￼ , será aberto um aplicativo de 
correio eletrônico que permitirá o envio de uma mensagem ao responsável pela página da Web 
atualmente em exibição (www.unb.br).

029.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATI-
VO/2013) Na situação mostrada na figura, ao se clicar a ferramenta , será acionado o 
modo anônimo de navegação, que evita que o navegador guarde, no histórico, as páginas da 
Web visitadas.

030.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATI-
VO/2013) Na situação mostrada na figura, ao se clicar o botão , será iniciado procedimen-
to de análise da confiabilidade da página da Web em exibição, que procurará avaliar o risco de 
infecção do computador por vírus ou outras ameaças digitais.

031.	 (CESPE/PC-BA/INVESTIGADOR DE POLÍCIA/2013) Considerando conceitos básicos de 
informática e aspectos relacionados à segurança da informação, julgue os itens a seguir. Nos 
navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, o uso de bookmarks 
permite definir a atualização automática, pelo navegador, de novas informações geradas pelos 
sítios da web marcados pelo usuário.

032.	(CESPE/TJ-DFT/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ÁREA ADMINISTRATIVA/2013) Com relação 
ao ambiente Windows e a aplicativos de edição de textos e de navegação na Internet, julgue 
o item seguinte. No ambiente Windows, a ferramenta Opções da Internet permite a configura-
ção da homepage que será automaticamente aberta toda vez que o navegador de Internet for 
executado, sendo possível tanto digitar o endereço de uma página quanto usar o endereço da 
página atual ou de uma página padrão, ou, ainda, deixar a opção em branco.

033.	(CESPE/TJ-DFT/2013/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ÁREA ADMINISTRATIVA) No Internet 
Explorer, a opção de armazenamento de histórico de navegação na Web permite o armaze-
namento de informações dos sítios visitados e selecionados pelo usuário, de modo que, em 
acesso futuro, elas sejam encontradas diretamente a partir do menu Favoritos.

034.	(CESPE/CÂMARA DOS DEPUTADOS/ARQUITETO E ENGENHEIROS/2012) A respeito 
da Internet, julgue os itens que se seguem, relativos a ferramentas de acesso e serviços dispo-
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nibilizados nessa rede. No Internet Explorer 8, é possível configurar várias páginas como home 
pages, de maneira que elas sejam abertas automaticamente quando ele for iniciado.

035.	(CESPE/CORREIOS/ANALISTA CORREIOS/ADMINISTRADOR/2011) Julgue os itens se-
guintes, a respeito de ferramentas e aplicativos disponibilizados na Internet. A navegação por abas 
caracteriza-se pela possibilidade de abrir várias páginas na mesma janela do navegador da Internet.

036.	(CESPE/EBC/CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR/CONHECIMENTOS BÁSICOS - EXCETO 
CARGO 4 ADVOCACIA/2011) Julgue os itens seguintes, relativos aos sistemas operacionais 
Windows e Linux. O Mozilla Firefox 5 e o Google Chrome 12 permitem adicionar complementos 
ao navegador, acrescentando funcionalidades para os usuários, diferentemente do Windows ® 
Internet Microsoft Explorer 9.0, que não disponibiliza esse tipo de recurso.

037.	(CESPE/EBC/2011/CARGOS DE NÍVEL MÉDIO) A respeito de conceitos e utilização de 
tecnologias e aplicativos associados à Internet, julgue os itens a seguir. O Microsoft Internet 
Explorer permite ao usuário realizar configurações e procedimentos relativos ao ambiente In-
ternet, por meio de janela disponibilizada no menu Ferramentas, ao se clicar a opção Opções 
da internet, na qual é possível: a guia Segurança, para aceitar ou não a criação de cookies; a 
guia Privacidade, para decidir o que pode ou não ser visualizado; a guia Conteúdo, para decidir 
o que pode ou não ser executado.

038.	(CESPE/AL-ES/PROCURADOR/2011) Caso o usuário acesse uma página na Internet e 
lhe seja apresentado um certificado digital válido, é correto inferir que a conexão utilizada por 
esse usuário
a) estará não cifrada com o uso de MSN.
b) estará cifrada com o uso de HTTPS.
c) não estará cifrada com o uso de 3G.
d) não estará cifrada com o uso de HTTP.
e) estará cifrada com o uso de pendrive.

039.	(CESPE/AL-ES/CARGOS DE NÍVEL MÉDIO/2011) Supondo que um usuário tenha aces-
sado um sítio web por meio do seu navegador Mozilla Firefox e que, usando o software Micro-
soft Outlook, enviou um correio eletrônico, assinale a opção que apresenta protocolos corretos 
para navegação na Internet e para o envio de mensagens por meio de correio eletrônico na 
referida situação.
a) IMAP e HTTP
b) HTTP e FTP
c) FTP e IMAP
d) HTTP e SMTP
e) IMAP e SMTP
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040.	(CESPE/TJ-ES/CBNS1_01/SUPERIOR/2011) Com referência a aplicativos e conceitos 
relacionados à Internet, julgue os itens que se seguem. No Internet Explorer, a opção Adicionar 
a Favoritos permite armazenar localmente uma página visitada frequentemente. Assim, em 
acessos futuros, essa página adicionada a Favoritos estará disponível, mesmo que o compu-
tador não esteja conectado à Internet.

041.	 (CESPE/STM/NÍVEL SUPERIOR/2011) Com relação ao Microsoft Excel, Internet Explo-
rer (IE) e Microsoft Outlook, julgue os itens a seguir. O navegador IE não permite aumentar ou 
reduzir o tamanho dos textos visualizados em uma página acessada na Internet.

042.	(CESPE/POLÍCIA FEDERAL/AGENTE DE POLÍCIA FEDERAL/2009)

A figura acima mostra a parte superior de uma janela do Internet Explorer 7 (IE7), em execução 
em um computador com sistema operacional Windows Vista, em que a página da Web http://
www.google.com.br está sendo acessada. Com relação a essa janela, ao IE7 e a conceitos de 
Internet, julgue os itens que se seguem. O Google é um instrumento de busca que pode auxiliar 
a execução de diversas atividades, como, por exemplo, pesquisas escolares.

043.	(CESPE/POLÍCIA FEDERAL/AGENTE DE POLÍCIA FEDERAL/2009)
Ao se clicar o botão , a página que estiver sendo exibida no navegador passará a ser a 
página inicial do IE7 sempre que este navegador for aberto.

044.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO NACIONAL/ANALISTA TÉCNICO-ADMINIS-
TRATIVO/2009)
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Internet Explorer 6.0, e os conceitos de 
organização de arquivos, julgue os seguintes itens.
Por meio da ferramenta , é possível localizar arquivos no computa-
dor em uso.

045.	(CESPE/TRE-MG/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ÁREA ADMINISTRATIVA/2009)
Considerando os conceitos e os modos de navegação na Internet, assinale a opção correta.
a) O Outlook Express permite criar grupo de pessoas desde que essas pessoas possuam o 
mesmo endereço eletrônico.
b) Um grupo de discussão é formado por usuários da Internet, que dialogam entre si, acerca 
de temas de interesse mútuo, mediante a troca de mensagens eletrônicas em determinado 
sítio da Web.
c) Para que um usuário realize buscas na Internet, é necessário cadastrá-lo no provedor Google.
d) Uma mensagem eletrônica enviada por webmail pode conter, no máximo, três arqui-
vos anexados.
e) O navegador de internet é um programa que tem por função principal a edição de pági-
nas web. Para que um usuário realize buscas na Internet, é necessário cadastrá-lo no prove-
dor Google.

A figura acima apresenta uma página acessada utilizando-se o Internet Explorer 8 (IE8). No 
que concerne a modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos 
associados a Internet e intranet, e considerando a figura acima apresentada, julgue os itens 
seguintes.
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046.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar o botão , os feeds da 
página serão exibidos. Feed é um conteúdo frequentemente atualizado e publicado por um sítio.

047.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a opção , serão 
apresentadas diversas opções, entre elas a que permite enviar a página ou seu link por correio 
eletrônico.

048.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) O texto da página pode ser editado e 
publicado utilizando-se a opção Abrir no Microsoft Word e salvando-o como HTML.

049.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Caso se deseje copiar um texto da pá-
gina visualizada com o IE8 para um arquivo editado com o Writer do BrOffice, deve-se selecio-
nar o texto e alterar a fonte para um tipo disponível no BrOffice, uma vez que existe incompati-
bilidade de fonte entre os aplicativos do Windows e do BrOffice.

Em relação aos modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos 
associados à Internet, julgue o item a seguir, a partir da figura acima, que mostra uma página 
acessada utilizando-se o Internet Explorer 8 (IE8).

050.	(CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) Com a ativação da opção Navegação InPrivate 
no menu Segurança, informações da sessão de navegação, tais como cookies, arquivos de 
Internet temporários e histórico, são excluídas quando o IE é fechado.
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051.	 (CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) O símbolo  apresentado na página ilustrada 
na figura indica erro na navegação decorrente de a página ter sido criada para navegação em 
sistema Linux e estar sendo acessada em computador cujo sistema operacional é o Windows.

052.	(CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) Utilizando-se o campo Expressão de busca exi-
bido nessa página, é possível localizar, no sítio da Advocacia-Geral da União (AGU) ou em ou-
tros sítios da Internet, informações que contenham a expressão digitada nesse campo.

053.	(CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) O tamanho da fonte em uma página visualizada 
com o Internet Explorer, em um computador cujo sistema operacional é o Windows XP, pode 
ser aumentada por meio da opção Fontes no painel de controle.

054.	(CESPE/STM/NÍVEL SUPERIOR/2011) Julgue os itens seguintes, acerca de correio ele-
trônico, do Outlook 2003 e do Internet Explorer 7. O Internet Explorer 7 não permite que o usu-
ário se inscreva em um RSS feeds, procure notícias ou filtre a sua exibição.

Considerando a figura acima, que mostra uma tela do Internet Explorer 8.0, os conceitos bási-
cos e os modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos asso-
ciados à Internet e intranet, julgue os itens a seguir.

055.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a opção , 
será acionado um sistema de segurança que garante a proteção contra vírus e trojans.
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056.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao clicar a opção , o usu-
ário tem acesso a uma ferramenta de busca que permite localizar, por exemplo, imagens rela-
cionadas à palavra ANEEL.

057.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a ferramenta , será 
feita a desconexão da Internet.

058.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Para se enviar a página apresen-
tada por e-mail, é suficiente clicar a ferramenta , digitar o e-mail do destinatário e clicar a 
opção Enviar.

059.	 (CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a ferramenta , as 
páginas da ANEEL e do Google serão exibidas em miniatura.

060.	(CESPE/INMETRO/ASSISTENTE EXECUTIVO EM METROLOGIA E QUALIDADE/2010)
Acerca dos principais navegadores de Internet, assinale a opção correta.
a) Ao se acessar uma página da Internet, o navegador decodifica o arquivo em formato HTML 
para o formato XML, instala o plug-in da página e a exibe no código desejado do usuário, mui-
tas vezes automaticamente configurado para ser em formato HTML.
b) Ao baixar as páginas, um navegador de Internet armazena todo o conteúdo da página, tam-
bém conhecido como cookie, para que, no próximo acesso, não seja necessário baixar a pági-
na novamente.
c) Ao se baixar um arquivo, contido em uma página da Internet, ou seja, fazer um download, o 
navegador armazena o arquivo automaticamente em um diretório temporário para, em segui-
da, solicitar ao usuário se deseja executá-lo.
d) Ao se digitar o endereço de uma página da Internet, ou URL, por meio do http://, o usuário 
está utilizando o serviço web oferecido na Internet, ou seja, o WWW.
e) O usuário de um navegador pode, utilizando a opção Salvar Como, guardar localmente uma 
página da Internet em um diretório local para abri-la no próximo acesso por meio do endereço 
sem ter de baixar o arquivo HTML novamente.
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A figura acima mostra uma janela do IE 8.0 aberta em um computador com o Windows XP e co-
nectado à Internet. Com base nessa figura, julgue os itens que se seguem, acerca da utilização 
de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados à Internet.

061.	 (CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a opção  e, em 
seguida, a opção Zoom, serão exibidas opções que permitem ampliar ou reduzir a exibição da 
página da Web mostrada na figura.

062.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) Ao se digitar uma palavra na caixa 
de pesquisa  e, em seguida, pressionar e manter pressionada a tecla  
e, na sequência, pressionar a tecla ENTER, serão exibidos, em nova guia, os resultados da pes-
quisa realizada em todos os sítios da Web em que essa palavra foi encontrada.

063.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) AO se clicar o botão , 
será apresentada a opção Adicionar a Favoritos... Esta, por sua vez, ao ser clicada, permite 
adicionar o endereço www.mpu.gov.br na lista de favoritos.

064.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) A mensagem de alerta exibida na 
figura, introduzida pelo símbolo , refere-se ao complemento MSXML 5.0 e solicita permissão 
do usuário para que esse complemento seja instalado no computador. Existem, no entanto, 
complementos que podem ser instalados sem o conhecimento do usuário, quando, por exem-
plo, for parte de outro programa instalado anteriormente.

065.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) Antes de permitir a execução do 
complemento MSXML 5.0, recomenda-se que o usuário clique a opção  e, em segui-
da, clique Ativar Filtragem InPrivate para executar o antivírus do IE 8.0.
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066.	(CESPE/DPU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Considerando a figura acima, que ilus-
tra uma página eletrônica, assinale a opção correta com relação ao uso do Internet Explorer 
(IE) da Microsoft.
a) Após se digitar o endereço de uma página a ser acessada, o botão  permite conferir se 
esse endereço está ou não correto.
b) A partir do menu  do IE, é possível visualizar qualquer página que esteja arquivada 
no sítio que se está acessando no momento, e não apenas a página inicial (homepage).
c) Para se acessar determinado sítio, é necessário inserir seu endereço na barra de endere-
ços, ou então, utilizando-se de um mecanismo de busca (conforme o da figura mostrada), 
buscar um local por palavra-chave ou então por um nome específico do sítio desejado ou de 
seu conteúdo.
d) A figura acima apresenta a página principal do sítio Google, que pode ser utilizado para pes-
quisas na Internet, caso o computador esteja conectado, ou permite a busca de informações 
localmente, se o computador do usuário não estiver conectado à rede.
e) O botão  disponibiliza funcionalidades que permitem visualizar uma lista de pági-
nas mais acessadas pelo IE na Internet.

067.	(CESPE/MMA/AGENTE ADMINISTRATIVO/2009) No que se refere a tecnologias da in-
formação, Internet e intranet, julgue o(s) seguinte(s) item(ns). As ferramentas de navegação na 
Internet, também conhecidas como browsers, servem para acessar páginas e fazer downloads 
de arquivos contendo textos e (ou) imagens para o computador e permitem a interação entre 
usuários, por meio de programas de chat e e-mail via Web.

068.	(CESPE/MINISTÉRIO DA SAÚDE/ANALISTA TÉCNICO-ADMINISTRATIVO/2010) 
ACERCA de conceitos de organização de arquivos e Internet, julgue os itens seguintes. No In-
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ternet Explorer, ao se clicar o botão , o usuário tem possibilidade de configurar o endereço 
URL do site que será exibido ao iniciar o navegador Internet Explorer.

069.	(CESPE/2009/TRE-GO/TÉCNICO JUDICIÁRIO/PROGRAMAÇÃO DE SISTEMAS)

A janela acima apresenta uma janela do Internet Explorer 6 (IE6) que está sendo usado para 
acesso à Internet.
Com relação ao sítio de busca apresentado na janela do IE6, assinale a opção correta.
a) O link Efetuar login permite acessar a intranet da empresa que tenha sido previamente 
configurada.
b) A opção Pesquisa avançada apresenta página de pesquisa com opções de países e cidades 
por meio de mapas.
c) Ao se clicar o botão Estou com sorte, o navegador é automaticamente conduzido à primeira 
página Web gerada pela consulta, portanto o tempo de procura é reduzido.
d) A opção Preferência permite armazenar as páginas favoritas da pesquisa.

070.	(CESPE/TRE-GO/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ ÁREA ADMINISTRATIVA/2009)
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A figura acima apresenta uma janela do Internet Explorer 6 (IE6) que está sendo usado para 
acesso à Internet. Com base na figura apresentada, assinale a opção correta.
a) Ao se clicar a ferramenta , será encaminhado um e-mail contendo o endereço da página 
acessada, para um destinatário de correio eletrônico.
b) Por meio de funcionalidades disponibilizadas na ferramenta , é possível a busca de livros 
disponíveis na Internet para upload.
c) Ao se clicar a ferramenta , é apresentada uma janela com opção de download e de upload.
d) Para cadastrar o sítio em exibição como favorito do IE6 é suficiente clicar a ferramenta 
, a seguir, o botão Adicionar e, finalmente, OK.

Busca e Pesquisa

071.	 (CESPE/2018/POLÍCIA FEDERAL) Nas ferramentas de busca, o indexador é o programa 
que navega autonomamente pela Internet, localizando e varrendo os documentos em busca de 
palavras-chaves para compor a base de dados da pesquisa.

072.	 (CESPE/2017/PM-AL) Na utilização do sítio de busca do Google, é possível definir que a 
busca seja feita apenas em sítios que tenham sido atualizados nas últimas 24 horas.

073.	 (CESPE/2017/PM-AL) Embora possua uma enorme quantidade de recursos, o Google não 
permite a realização de pesquisa de imagens por meio da especificação de um formato de arquivo, 
impossibilitando, por exemplo, que se pesquisem exclusivamente arquivos com a extensão JPG.

074.	 (CESPE/2016/TCE-PA/AUXILIAR TÉCNICO DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA INFOR-
MÁTICA) A respeito dos conceitos básicos de Internet e intranet, protocolos, ferramentas e 
aplicativos, julgue o itens seguintes.
Entre os sistemas utilizados no ordenamento dos links na página de resultados de buscas re-
alizadas no Google inclui-se o PageRank, sistema que se baseia em algoritmos que avaliam a 
relevância dos links.

075.	(CESPE/2016/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS - CARGOS DE 8 A 19 (EXCETO CAR-
GOS 10 E 13)) Acerca de conceitos de redes de computadores, aplicativos e procedimentos de 
Internet, julgue o item subsequente.
Ao realizar uma pesquisa na Internet, o Google distingue palavras digitadas em maiúsculas 
daquelas digitadas em minúsculas no texto a ser pesquisado.

076.	 (CESPE/PC-PE/2016/ADAPTADA)
 apresenta corretamente o texto que, ao ser digitado 

no sítio de buscas Google, permite localizar, na web, arquivos no formato pdf que contenham a 
frase “valorização do policial civil”, e contenham o vocábulo “concurso”.
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077.	(Q62895/CESPE/MDIC/NÍVEL INTERMEDIÁRIO/2014) Julgue os itens a seguir, refe-
rentes a programas de navegação, programas de correio eletrônico e sítios de busca e pesqui-
sa na Internet. A pesquisa pelo termo intitle “cloud” feita no Google retorna todas as páginas 
que contenham a palavra cloud em sua URL.

078.	 (CESPE/CNJ/ANALISTA JUDICIÁRIO/2013) Julgue o item seguinte, a respeito de In-
ternet e intranet. O SafeSearch é um recurso configurável do Google para impedir que sejam 
listados, como resultado da pesquisa, links de sítios suspeitos.

079.	 (CESPE/ANS/CARGO3/2013) Com relação aos sistemas operacionais Linux e Windows 
e às redes de computadores, julgue os itens seguintes: para encontrar a logomarca da ANS na 
Internet utilizando-se um sítio de buscas, deve-se selecionar a opção Imagem para que o resul-
tado da busca corresponda a imagens existentes na Web com o termo ANS.

080.	(CESPE/PC-BA/INVESTIGADOR DE POLÍCIA/2013) Considerando conceitos básicos 
de informática e aspectos relacionados à segurança da informação, julgue os itens a seguir. 
Os sítios de busca, como o Google, nem sempre retornam ao usuário as páginas mais signifi-
cativas disponíveis na Internet em relação ao que ele deseja realmente encontrar.

081.	 (CESPE/AL-ES/CARGOS DE NÍVEL MÉDIO/2011) O Google, uma ferramenta de busca 
de dados na Internet, possui diversas funcionalidades para restrição de uma pesquisa. Supo-
nha que um usuário deseje pesquisar determinada frase exata, por exemplo, minha frase exata, 
e que essa pesquisa seja feita apenas no sítio do CESPE (www.cespe.unb.br). Assinale a op-
ção que equivale à restrição necessária para que essa pesquisa seja executada corretamente.
a) all: “minha frase exata” inip:www.cespe.unb.br
b) “minha frase exata” site:www.cespe.unb.br
c) +minha frase exata siteall:www.cespe.unb.br
d) -minha “frase exata” site:www.cespe.unb.br
e) site: “minha frase exata in www.cespe.unb.br”

082.	(CESPE/AL-ES/PROCURADOR/2011) Suponha que determinado usuário deseje fazer 
uma pesquisa no Google utilizando a expressão exata minha prova. Nesse caso, o usuário 
deverá pesquisar por
a) [minha prova].
b) “minha prova”.
c) {minha prova}.
d) (minha prova).
e) *minha prova*.
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083.	(CESPE/TJ-ES/CBNM1_01/NÍVEL MÉDIO/2011) Tendo em vista aplicativos e conceitos 
relacionados a Internet, julgue os itens subsequentes. O Google, ferramenta de pesquisa na In-
ternet, pode ser utilizado para se encontrar sítios nessa rede a partir de palavras-chave, digita-
das no campo de busca, e para a visualização de textos e imagens relacionados a tais palavras.

084.	(CESPE/BRB/ESCRITURÁRIO/2011) Julgue os itens subsequentes, a respeito de apli-
cativos e procedimentos de Internet. Embora o buscador do Google proponha, nos casos em 
que o usuário digite uma palavra de forma errada, a pesquisa com base na grafia correta da 
provável palavra, ele ainda não propicia a busca semântica, por meio da qual se exibem outras 
palavras com significado similar ao daquela pesquisada pelo usuário.
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GABARITO

1.	 E
2.	 E
3.	 E
4.	 d
5.	 c
6.	 e
7.	 E
8.	 C
9.	 E

10.	 C
11.	 e
12.	 b
13.	 C
14.	 E
15.	 E
16.	 C
17.	 E
18.	 C
19.	 C
20.	 C
21.	 C
22.	 E
23.	 E
24.	 E
25.	 C
26.	 E
27.	 E
28.	 E

29.	 E
30.	 E
31.	 E
32.	 C
33.	 E
34.	 C
35.	 C
36.	 E
37.	 E
38.	 b
39.	 d
40.	 E
41.	 E
42.	 C
43.	 E
44.	 E
45.	 b
46.	 C
47.	 C
48.	 E
49.	 E
50.	 C
51.	 E
52.	 E
53.	 E
54.	 E
55.	 E
56.	 C

57.	 E
58.	 E
59.	 C
60.	 d
61.	 C
62.	 E
63.	 C
64.	 C
65.	 E
66.	 c
67.	 C
68.	 E
69.	 c
70.	 d
71.	 E
72.	 C
73.	 E
74.	 C
75.	 E
76.	 E
77.	 E
78.	 C
79.	 C
80.	 C
81.	 b
82.	 b
83.	 C
84.	 E
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GABARITO COMENTADO

Geral

002.	(CESPE/PRF/2019) As versões mais modernas dos navegadores Chrome, Firefox e Edge 
reconhecem e suportam, em instalação padrão, os protocolos de Internet FTP, SMTP e NNTP, 
os quais implementam, respectivamente, aplicações de transferência de arquivos, correio ele-
trônico e compartilhamento de notícias.

O FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de Transferência de arquivos) é o protocolo padrão 
para troca de arquivos na Internet.
O envio de mensagens eletrônicas entre computadores é realizado pelo protocolo SMTP (Sim-
ple Mail Transfer Protocol - Protocolo de Transferência Simples de Correio). O SMTP é supor-
tado pelos clientes de correio eletrônico como o Outlook e Thunderbird. Os navegadores de 
Internet usam o IMAP4, para acesso à caixa de mensagens do usuário através da modalidade de 
acesso webmail.
O protocolo NNTP (Network News Transfer Protocol – Protocolo de Transferência de Notícias) 
é um protocolo bastante antigo, utilizado na Usenet para envio de notícias. Permite o controle 
dos serviços de notícias (News), que são uma espécie de grupos de notícias, muito parecido 
com os fóruns que encontramos na web.
Dentre as opções, a literatura já destaca que o baixo uso e a preocupação com segurança es-
tão entre os fatores que podem fazer o FTP deixar de ser suportado nativamente no Chrome e 
Firefox. Ainda, cabe destacar que não utilizamos os navegadores web da máquina do usuário 
diretamente para o envio de e-mails, com o SMTP e NNTP não é mais suportado.
Errado.

003.	(CESPE/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS-EXCETO CARGO 2/2015) Julgue o item que 
se segue, referentes a Internet e segurança da informação.
Os navegadores de Internet, como o Internet Explorer ou o Firefox, permitem que sejam abertas 
quaisquer páginas que estejam no formato de arquivo denominado.http.

A principal função de um navegador (ou browser) é trazer informações que estão armazenadas 
em recursos da internet para o usuário. É através dos browsers que o usuário interage com os 
documentos HTML (Hyper Text Markup Language – Linguagem de Marcação de Hipertexto) 
hospedados em um servidor web, ou seja, é a partir deles que podemos visualizar os documen-
tos na rede.
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O HTTP (Hypertext Transfer Protocol – Protocolo de Transferência de Hipertexto) não é um 
formato de página, trata-se de um protocolo que nos permite acessar as páginas Web, da Inter-
net ou de uma intranet, a partir de nossos programas navegadores (browsers).
Se a banca tivesse destacado o formato.html, e não o.http, a assertiva seria verdadeira.
Errado.

Internet Explorer

004.	(FGV/ASSISTENTE DE INFORMÁTICA (MPE GO)/2022)
Fábio é o responsável por imprimir o conteúdo de algumas mensagens que recebe por WebMail.
Para agilizar seu trabalho e imprimir a página atual, no Internet Explorer 11, Fábio deve 
usar as teclas
a) F1
b) Alt + Enter
c) Ctrl + Shift + L
d) Ctrl + P
e) Ctrl + I

Atalho O que faz

F1 Exibir Ajuda.

Alt + Enter Abrir o campo de Pesquisa em nova aba.

Ctrl + Shift + L Permite pesquisar usando texto copiado.

Ctrl + P Permite imprimir a página atual.

Ctrl + I

Abre os favoritos.
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Conforme visto, a letra D é a resposta!
Letra d.

005.	(INSTITUTO IBDO/PROCURADOR MUNICIPAL (PREF IGUABA GDE)/2021)
No Internet Explorer 11, o recurso de salvar senhas é ativado por padrão. Assim, para ativá-lo 
ou desativá-lo, o usuário deverá seguir os seguintes passos:
a) 1º - No Internet Explores, selecione o botão Configurações e escolha Opções de ferramentas 
web. 2º - Na guia Avançado, em Prenchimento Automático, escolha Configurações. 3º - Marque 
a caixa de seleção Nomes de usuário e senhas em formulários e selecione OK.
b) 1º - No Internet Explorer, selecione o botão Home e escolha Opções de desenvolvedores. 2º 
- Na guia Segurança, em Preenchimento Automático, escolha Ferramentas. 3º - Marque a caixa 
de seleção Nomes de usuário e senhas em fornulários e selecione OK.
c) 1º - No Internet Explorer, selecione o botão Ferramentas e escolha Opções de Internet. 2º - 
Na guia Conteúdo, em Preenchimento Automático, escolha Configurações. 3º - Marque a caixa 
de seleção Nomes de usuário e senhas em formulários e selecione OK.
d) Nenhuma das alternativas anteriores.

Vamos à sequência correta para ativar ou desativar o recurso de salvar senhas no Internet 
Explorer 11:
1º - No Internet Explorer, selecione o botão Ferramentas e escolha Opções de Internet.

2º - Na guia Conteúdo, em Preenchimento Automático, escolha Configurações.
A guia Conteúdo permite que se controle os sites que podem ou não ser visitados a partir do 
navegador, gerencia eventuais certificados digitais do usuário e gerencia também as configu-
rações de preenchimento automático de formulários e senhas na internet.
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3º - Marque a caixa de seleção Nomes de usuário e senhas em formulários e selecione OK.

Letra c.
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006.	(FGV/2017/SEPOG-RO/TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICA-
ÇÃO) Usando a Internet Explorer 11 em Português, um usuário encontrou um sítio web, ao qual 
pretende voltar muitas vezes. Ele deseja salvar este endereço de modo que ele possa facilmen-
te voltar a ele, quando necessário.
Baseado nesse cenário, com a página do sítio web aberta em seu navegador, o usuário, para 
salvar o endereço, deve seguir a sequência de comandos
a) Ferramentas > Navegação InPrivate
b) Arquivo > Salvar
c) Arquivo > Enviar > Página por e-mail..
d) Sítios Sugeridos > Adicionar Sítio
e) Favoritos > Adicionar a Favoritos...

Com a página do sítio web aberta em seu navegador, o usuário, para salvar o endereço, deve 
seguir a sequência de comandos no Internet Explorer 11.0: Clicar em Favoritos e, em seguida, 
e Adicionar a Favoritos, conforme ilustrado a seguir.

Observe a figura que estará aparecendo em seguida:

Conforme visto, a letra E é a resposta da questão.
Letra e.
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007.	(CESPE/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS - CARGO 20/2016)
Julgue o próximo item, relativos ao sistema operacional Windows 8, ao Microsoft Office Ex-
cel 2013 e ao programa de navegação Microsoft Internet Explorer 11.
Por ser considerado um navegador seguro, o Internet Explorer 11 não permite a navegação 
na Internet em computadores conectados via redes sem fio.

Os navegadores (browsers) são os programas utilizados para navegar pela Internet. Servem 
para abrir e exibir as páginas da Web. Há dezenas de browsers diferentes, como o Mozilla 
Firefox, o Internet Explorer, etc. Caso o equipamento possua uma conexão com a Internet, 
seja via redes cabeadas ou sem fio, poderá usar então o navegador (como o Internet Ex-
plorer 11) para trazer informações que estão armazenadas em recursos da Internet para o 
usuário. Para navegar com segurança, pode-se usar o protocolo HTTPS, que não foi citado 
na questão.
Errado.

008.	(CESPE/ANVISA/2016) O Internet Explorer 11 permite a abertura de arquivos com ex-
tensões htm e html armazenados localmente no computador.

Isso mesmo! Veja uma das formas de se realizar esta ação a seguir. Pelo menu Arquivo -> 
Abrir, no Internet Explorer 11.0, é possível abrir arquivos (por exemplo com extensões re-
lacionadas a páginas da Web, como.htm,.html) que estejam armazenados diretamente no 
computador do usuário.
Como exemplo, a figura seguinte foi obtida ao clicar no menu Arquivo -> Abrir.

Figura. Tela Abrir, do Internet Explorer 11.0

Em seguida, cliquei no botão Procurar da figura anterior, e, na tela seguinte, estou ilustrando 
a localização de um arquivo com extensão.htm, armazenado localmente no computador, que 
poderá ser aberto ao clicar no botão Abrir, aqui ilustrado.
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Figura. Exemplo de abertura de uma página com extensão.htm, 
armazenada localmente na área de trabalho do meu computador.

Certo.

009.	(CESPE/TCE-PA/AUXILIAR TÉCNICO DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA INFORMÁTICA/2016)
Julgue o seguinte item, relativos ao diagnóstico de problemas em estações de trabalho e à 
manutenção de computadores.
Como a instalação de plug-ins e complementos de instalação deve ser realizada automatica-
mente, de acordo com a orientação do sítio visitado, o nível de permissão no navegador deve 
ser mantido de inferior a médio.

Os plug-ins e complementos de instalação são aplicativos que permitem ao usuário persona-
lizar o navegador com recursos extras.
A maioria dos plug-ins e complementos está disponível gratuitamente na própria Internet. É 
necessário, por exemplo, que o usuário instale um plug-in para poder visualizar videoclipes em 
MPG (ou MPEG). No entanto, a instalação desses programas não deve ser realizada automa-
ticamente, pois muitos deles são maliciosos, tendo sido usados para roubar dados dos usuá-
rios e converter suas máquinas em fontes de ataques de negação de serviço. É recomendável 
pesquisar as avaliações dos usuários para garantir que o que está sendo baixado não é, na 
verdade, um malware disfarçado de utilitário para PC, por exemplo.
Observe que desativar a atualização de programas como Java e os demais plug-ins também 
poderá, em alguns momentos, desativar alguns programas de segurança.
Errado.

010.	 (CESPE/TCE-PA/AUXILIAR TÉCNICO DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA INFORMÁTICA/2016)
Julgue o seguinte item, relativos ao diagnóstico de problemas em estações de trabalho e à 
manutenção de computadores.
Somente os controles Active X originários de sítios conhecidos e confiáveis devem ser execu-
tados em um computador.
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Isso mesmo! Active X é uma tecnologia desenvolvida pela Microsoft para disponibilizar, princi-
palmente, conteúdo interativo para páginas de Web. Somente os controles Active X originários 
de sítios conhecidos e confiáveis devem ser executados em um computador, para evitar con-
taminação da máquina por malwares.
Certo.

011.	 (CESPE/PREFEITURA DE SÃO PAULO – SP/ASSISTENTE DE GESTÃO DE POLÍTICAS PÚ-
BLICAS I/2016)

A figura mostra parte de uma janela do navegador Microsoft Internet Explorer 11, que está sen-
do usado para o acesso ao portal da Transparência da Prefeitura do Município de São Paulo.
Clicando-se, com o botão esquerdo do mouse, o ícone , é possível
a) usar a navegação InPrivate.
b) definir o referido sítio como página inicial do navegador.
c) excluir os cookies do navegador.
d) tornar o Internet Explorer 11 o navegador padrão.
e) incluir o referido sítio na lista de favoritos.

A figura ilustra os botões de Controle do Navegador, localizados no canto superior direito do 
Internet Explorer 11.0:
Início  (Alt+Home)
Exibir Favoritos, Feeds e Histórico  (Alt+C)
Ferramentas  (Alt+X)
Clicando-se, com o botão esquerdo do mouse, o ícone , é possível incluir o referido sítio na 
lista de favoritos. Veja a tela que irá aparecer.
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Figura. Internet Explorer 11.0

Assim, para abrir a opção que permite ter acesso a essa lista, com o navegador aberto, clica-se 
na ferramenta cujo desenho é uma estrela ( ), posicionada no canto superior direito da janela.
Letra e.

012.	 (CESPE/CPRM/TÉCNICO EM GEOCIÊNCIAS – HIDROLOGIA/2016)
Assinale a opção correta acerca de ferramentas de navegação na Internet.
a) O Internet Explorer permite que o usuário altere a forma de visualização das páginas, como, 
por exemplo, a posição de textos e de imagens.
b) No Internet Explorer, o menu Favoritos permite o armazenamento de endereços de sítios pre-
feridos, de modo a facilitar novos acessos com um clique apenas, não havendo a necessidade 
de digitar novamente esses endereços.
c) O bloqueador de pop-ups faz que imagens e animações que ficam aparecendo na tela sejam 
fixadas e não se movimentem, para não incomodar a leitura.
d) Páginas da Internet acessadas não podem ser salvas no computador: seu conteúdo é de 
propriedade exclusiva do criador da página.
e) No Internet Explorer, é possível excluir o histórico de navegação, o que impedirá o acesso a 
sítios já visitados.

a) Errado. O Internet Explorer permite que o usuário faça a alteração da forma de visualização 
das páginas (ajustes na configuração do Zoom, por exemplo), no entanto, não permite modifi-
cação da posição de textos e de imagens das páginas.
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b) Certo.. Isso mesmo! Os favoritos permitem que você visite as suas páginas da web predile-
tas com apenas um clique. Quando você cria um favorito para uma página, um botão é colo-
cado na barra de favoritos na parte superior da janela do seu navegador. Clique no botão para 
abrir instantaneamente a página na janela do seu navegador.

Figura. Menu Favoritos no Internet Explorer 11.0

c) Errado. O bloqueador de pop-ups é um recurso utilizado pelos sítios que mostra uma nova 
página sobre a página atual. Trata-se de um recurso geralmente utilizado para marketing e 
que incomoda bastante. Assim, os navegadores implementaram mecanismos de bloqueio a 
estas páginas.
d) Errado. Páginas da Internet acessadas podem ser salvas no computador.
e) Errado. No Internet Explorer, é possível excluir o histórico de navegação, no entanto essa 
ação não impedirá o acesso a sítios já visitados.
Letra b.

013.	 (CESPE/DPU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2016) Acerca dos conceitos e das tecnolo-
gias relacionados à Internet, ao Internet Explorer 8 e à segurança da informação, julgue os itens 
subsequentes.
O Modo de Exibição de Compatibilidade do Internet Explorer 8, quando ativado, faz que páginas 
web desenvolvidas a partir de versões anteriores ao Internet Explorer 8 sejam exibidas como 
se estivessem usando uma versão mais recente do navegador.

Sites da Web desenvolvidos para versões anteriores do Internet Explorer podem não ser exibi-
dos corretamente na versão atual. Em geral, conforme destaca Microsoft em http://windows.mi-
crosoft.com/pt-br/windows/websites-display-incorrectly-internet-explorer-8#1TC=windows-7, 
é possível aprimorar a aparência dos sites no Internet Explorer usando o Modo de Exibição de 
Compatibilidade. Assim, quando o Modo de Exibição de Compatibilidade é ativado, a página 
da Web que está sendo exibida, assim como qualquer outra página da Web no domínio do site, 
será exibida como se você estivesse usando uma versão mais recente do Internet Explorer.
Certo.
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014.	 (CESPE/DPU/ANALISTA/2016) A respeito da Internet e suas ferramentas, julgue o item 
a seguir. O Internet Explorer é um navegador oferecido gratuitamente pela Microsoft junto ao 
sistema operacional Windows e que, por ser de código aberto, pode ser instalado em qualquer 
computador.

O navegador ou browser Internet Explorer não possui código fonte aberto. Ainda, cabe des-
tacar que esse software não pode ser instalado em qualquer computador. Como exemplo, a 
Microsoft ofereceu suporte para esse browser rodar em ambientes Macintosh somente até 
31/12/2015. A partir desta data não é mais oferecido para Macs.
Errado.

015.	 (CESPE/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS/2015) Julgue os itens a seguir, acerca do 
sistema operacional Windows 8.1, do editor de texto Word 2013 e do programa de navegação 
Internet Explorer 11.
Para exibir uma página específica no Internet Explorer 11 sempre que uma nova guia for aberta, 
deve-se acessar a opção Ferramentas para Desenvolvedores, disponibilizada no menu Ferra-
mentas, e, em seguida, realizar as configurações necessárias.

Para exibir uma página específica no Internet Explorer 11 sempre que uma nova guia for aberta, 
deve-se acessar Ferramentas, Opções de Internet, e na guia Geral definir a ‘Home Page’ inicial. 
Para criar guias de home page, digite cada endereço em sua própria linha.
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A opção Ferramentas para Desenvolvedores (tecla de atalho: F12), pode ser obtida a partir 
do menu Ferramentas do Internet Explorer 11, e é usada para depurar e testar suas páginas 
da Web, etc.

Errado.

016.	 (CESPE/MEC/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS POSTOS 9, 10, 11 E 16/2015) No 
que se refere aos conceitos básicos de redes de computadores e ao programa de navegação 
Microsoft Internet Explorer, julgue o item que se segue.
Para facilitar a exclusão do histórico de navegação, no Internet Explorer 11, podem-se utilizar 
filtros como, por exemplo, Exibir por Data e Exibir por Site, para selecionar os sites que serão 
excluídos.

O histórico de navegação é composto pelas informações (como: dados digitados em formulá-
rios, senhas e sites visitados) que o Internet Explorer lembra e armazena em um computador 
conforme você navega pela Web.
Para facilitar a exclusão do histórico de navegação, no Internet Explorer 11, podem-se utilizar 
os filtros, dentre as opções:

•	 Exibir por Data mostra as últimas três semanas do histórico em ordem cronológica.
•	 Exibir por Site mostra uma lista com os sites que você visitou nas últimas três semanas, 

mas não as datas das visitas.

O conteúdo deste livro eletrônico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer título,
a sua reprodução, cópia, divulgação ou distribuição, sujeitando-se aos infratores à responsabilização civil e criminal.

https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br


59 de 98www.grancursosonline.com.br

Browsers (Foco: Internet Explorer, outros)
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Patrícia Quintão

•	 Exibir por Mais Visitados mostra os sites mais visitados nas últimas três semanas.
•	 Exibir pela Ordem de Visita Hoje mostra apenas os sites que você visitou hoje.

Para ter acesso aos filtros, pode-se clicar no botão Favoritos . Em seguida, clicar na guia 
Histórico e escolher como deseja exibir o histórico, selecionando um filtro no menu suspenso, 
que irá aparecer, e está listado a seguir.

Veja mais: http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/manage-delete-browsing-his-
tory-internet-explorer#ie=ie-11
Certo.

017.	 (CESPE/2015/TCE-RN/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS CARGOS 2 E 3) Acerca 
do sistema operacional Windows 8.1, do editor de texto BrOffice Writer e do programa de nave-
gação Internet Explorer 11, julgue o item a seguir.
No Internet Explorer 11, o bloqueador de pop-ups e o filtro SmartScreen, no que diz respeito à 
segurança, são semelhantes e têm as mesmas funcionalidades.

Cada um deles tem uma função específica! O filtro SmartScreen evita o acesso a sites falsos e 
malwares. Assim, você será alertado se o site que você estiver visitando for suspeito de estar 
simulando outro site ou contiver ameaças ao computador. O bloqueador de pop-ups bloqueia 
aquelas janelas que são abertas sobre a janela principal de um site, intituladas pop-ups.

•	 O bloqueador de pop-ups pode ser habilitado no menu Ferramentas -> Bloqueador de 
Pop-ups do Internet Explorer 11.0.

•	 O filtro SmartScreen pode ser habilitado no menu Segurança -> Filtro SmartScreen do 
Internet Explorer 11.0.

Errado.
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018.	 (CESPE-CEBRASP/2015/MP-ENAP)

A respeito da figura acima apresentada, do Internet Explorer 11 e de segurança da informação, 
julgue os itens a seguir.
Para ativar o recurso Filtro SmartScreen do Internet Explorer 11, na barra de comandos, o usu-
ário deve clicar o botão , apontar para Filtro SmartScreen no menu apresentado e 
clicar em Ativar Filtro SmartScreen.

A seguir gostaria de destacar a barra de comandos do Internet Explorer 11.

Essa barra possui as seguintes ferramentas:

Botão e menu 
Home (Alt + M)

Clique nesse botão para exibir sua home page (ou home 
pages). Clique na seta para exibir um menu de comandos para 
adicionar/alterar/remover home pages.

Essa configuração é feita em Ferramentas -> Opções da 
Internet, guia Geral.
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Botão e 
lista Feeds

Quando esse botão estiver ativo, clique nele para se inscrever 
no primeiro WebSlice ou feed RSS da página. Clique na seta 
para exibir uma lista de todos os feeds Web da página.
Os feeds fornecem conteúdo atualizado do site.

Botão Ler e-mail

Clique nesse botão para abrir a caixa de entrada de seu 
programa de e-mail padrão.

Botão e menu 
imprimir

Clique no botão para imprimir a página atual usando as 
configurações de impressão padrão. Clique na seta para exibir 
um menu de comandos para imprimir, configurar página e 
visualizar impressão.

Menu Página

Contém comandos para trabalhar com a aparência de 
conteúdo de página Web e gerenciá-la.
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Menu Segurança

Permite gerenciar seu histórico, sua privacidade e sua 
segurança ao navegar na Internet.

Ao clicar no botão Segurança, e apontar para Filtro 
SmartScreen no menu apresentado, clique em Ativar Filtro 
SmartScreen... -> Filtro SmartScreen para ativar o recurso 
Filtro SmartScreen.

Nesse momento, a tela seguinte é exibida:

Menu 
Ferramentas

Contém comandos para gerenciar sua sessão de navegação e 
a maioria dos recursos do Internet Explorer.
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O Filtro SmartScreen é um recurso do Internet Explorer que está programado para avisar se o 
site que você estiver visitando for suspeito de estar simulando outro site ou contiver ameaças 
ao computador. (Evita sites falsos e malwares!).
Certo.

019.	 (CESPE/CEBRASPE/2015/STJ/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA TODOS OS CAR-
GOS (EXCETO OS CARGOS 1, 3, 6 E 14) Julgue os próximos itens, acerca do sistema ope-
racional Windows 7.0, do editor de textos Microsoft Word 2013 e do programa de navegação 
Internet Explorer 10.
Os atalhos de teclado ajudam o usuário de computador a executar uma funcionalidade em de-
terminado software de forma rápida, eliminando a necessidade de vários cliques com o mouse, 
em determinados casos. No programa de navegação Internet Explorer 10, por exemplo, o uso 
do atalho constituído pelas teclas  e  fará que uma lista de downloads seja exibida.

O atalho de teclado Ctrl + J (Exibir Downloads) exibe a janela de gerenciamento de downloads, 
com um histórico dos arquivos que já foram ou ainda estão sendo baixados no computador 
do usuário. O atalho Ctrl + J é válido tanto no Internet Explorer como no Google Chrome ou 
Mozilla Firefox.
Certo.

020.	(CESPE/2014/TJ-SE/CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS CARGOS 3,8 A 18/ADAP-
TADA) No que se refere aos navegadores Firefox e Internet Explorer, julgue os itens subsequen-
tes. [No Internet Explorer 11, o suporte a conteúdos vetoriais, como flash player e shockwave 
player, não está inserido nativamente no software, o que exige o uso de plug-ins.].

O Internet Explorer 11 ainda não possui suporte nativo a conteúdo vetorial (como já ocorre no 
Google Chrome). Para cada novo conteúdo acessado desse tipo, deve-se instalar os plug-ins 
(complementos) adequados, para que a visualização seja realizada.
Certo.

021.	 (CESPE/TC-DF/TÉCNICO EM ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA/2014) Julgue os itens se-
guintes, acerca de Internet, navegadores e segurança da informação. O Internet Explorer arma-
zena um histórico de endereços das páginas visitadas pelo usuário, o que facilita a digitação 
ou a localização das páginas para futuros acessos.

O navegador Internet Explorer pode armazenar várias informações quando você navega pela 
Web, como arquivos de internet temporários, cookies, um histórico dos sites visitados pelo 

O conteúdo deste livro eletrônico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer título,
a sua reprodução, cópia, divulgação ou distribuição, sujeitando-se aos infratores à responsabilização civil e criminal.

https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br


64 de 98www.grancursosonline.com.br

Browsers (Foco: Internet Explorer, outros)
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Patrícia Quintão

usuário, dentre outras. Por meio do histórico de endereços das páginas visitadas, obtém-se 
o registro dos acessos já realizados pelos usuários do Internet Explorer durante determinado 
período de tempo, o que facilita a digitação ou a localização das páginas para futuros acessos.
Certo.

022.	(CESPE/DPF/DEPARTAMENTO DE POLÍCIA FEDERAL/AGENTE ADMINISTRATI-
VO/2014) Julgue os itens subsequentes, relativos aos programas de navegação Microsoft 
Internet Explorer e Mozilla Firefox. No Internet Explorer 10, por meio da opção Sites Sugeri-
dos, o usuário pode registrar os sítios que considera mais importantes e recomendá-los aos 
seus amigos.

O recurso Sites Sugeridos é um serviço online que o Internet Explorer usa para recomendar 
sítios de que o usuário possa gostar, baseado nos sítios visitados com frequência. Para aces-
sá-lo, basta clicar o botão Ferramentas –> Arquivo –> Sites Sugeridos.

Também, pode-se acessá-lo pelo menu Ferramentas –> Sites Sugeridos.

Errado.
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023.	(CESPE/MPU/TÉCNICO/2013) A partir da figura anterior, que ilustra uma janela do nave-
gador Internet Explorer, julgue os 2 itens seguintes próximo item. A página apresentada poderá 
ser impressa, desde que seja copiada e transferida para o editor de textos Word.

A página pode ser impressa diretamente, a partir do navegador, como o Internet Explorer, sem 
a necessidade de copiá-la para o editor de textos Microsoft Word.
Errado.

024.	 (CESPE/MPU/TÉCNICO/2013) A partir da figura acima, que ilustra uma janela do nave-
gador Internet Explorer, julgue o próximo item. A opção de criar página com os tópicos favori-
tos é vantagem do Google Chrome em relação ao Internet Explorer.

Tanto o Google Chrome quanto o Internet Explorer podem gerenciar os favoritos e até ex-
portá-los para uma página HTML. Assim, podemos acessálos como se estivessem em uma 
página web.

Figura. Exportar favoritos para arquivo HTML no Google Chrome.
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Figura. Exportando favoritos para uma página HTML no Internet Explorer.

Errado.

025.	(CESPE/PC-DF/ESCRIVÃO/2013) Com relação ao sistema operacional Windows, à edi-
ção de texto e à navegação na Internet, julgue os itens seguintes. O modo de navegação anô-
nimo, disponibilizado no navegador Google Chrome, possibilita que o usuário navegue na Inter-
net sem que as páginas por ele visitadas sejam gravadas no histórico de navegação.
Quando você quiser navegar na web de modo secreto, é possível fazer isso sem deixar regis-
tros no histórico de pesquisas ou armazenar cookies.

Cookies são arquivos criados por sites que você visitou para armazenar informações de nave-
gação, como preferências do site ou informações de perfil. Por padrão, o Google Chrome salva 
todos os cookies no seu computador.
As páginas que você visualizar no Chrome utilizando o modo de navegação anônimo não 
aparecerão no histórico do navegador ou no histórico de pesquisa, nem deixarão outros ras-
tros, como cookies, em seu computador depois que você fechar todas as janelas anônimas 
abertas. No entanto, todos os downloads que você fizer ou favoritos que criar serão preserva-
dos. Para isso: clique no botão  na barra de ferramentas do navegador e selecione Nova 
janela anônima.
Certo.
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A figura acima mostra uma janela do navegador Internet Explorer aberta em um computador 
equipado com o sistema operacional Windows 7. Em relação a essa janela e aos conceitos e 
aplicativos associados à Internet, julgue os itens seguintes.

026.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ANALISTA-SUPERIOR/2013) Ao se clicar o bo-
tão , o navegador exibirá a parte oculta do texto que se encontra à esquerda da imagem 
mostrada na página www.integracao.gov.br.

Trata-se do botão Avançar  que retorna à página que estávamos antes de clicar o botão 
Voltar . Só fica ativo após utilizarmos o botão Voltar. Em uma navegação na qual apenas 
clicamos nos links, ele permanece sempre inativo.
Errado.

027.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ANALISTA-SUPERIOR/2013) O acionamento 
do botão  permite atualizar a página em exibição.

O botão  atualiza o conteúdo da página atual, ou, pode-se utilizar a tecla de atalho F5. Quan-
do esse botão  estiver ativo, clique nele para se inscrever no primeiro Web Slice ou feed 
RSS da página. Clique na seta para exibir uma lista de todos os feeds Web da página.
Errado.
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A figura acima mostra uma janela do navegador Internet Explorer aberta em um computador 
equipado com o sistema operacional Windows 7. A respeito dessa janela e de conceitos e apli-
cativos associados à Internet, julgue os itens seguintes.

028.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATI-
VO/2013) Na situação mostrada na figura, ao se clicar o botão ￼ , será aberto um aplicativo de 
correio eletrônico que permitirá o envio de uma mensagem ao responsável pela página da Web 
atualmente em exibição (www.unb.br).

Clique no botão  para exibir sua home page (ou home pages).
Home-Page é, apenas, a PRIMEIRA página de um site (podemos ter mais de uma página sen-
do aberta, desde que configurado dessa forma pelo usuário).
Errado.

029.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATI-
VO/2013) Na situação mostrada na figura, ao se clicar a ferramenta , será acionado o 
modo anônimo de navegação, que evita que o navegador guarde, no histórico, as páginas da 
Web visitadas.

A barra favoritos contém as seguintes ferramentas:

Botão Favoritos

Permite abrir a Central de Favoritos. Nesse painel você pode 
salvar e organizar links para sites e páginas Web na guia Favoritos 
e salvar e organizar feeds RSS na guia Feeds. Você também pode 
ver seu histórico de navegação na guia Histórico.

Botão Adicionar 
à Barra de 
Favoritos

Permite criar um link para a página atual na barra Favoritos.

A Navegação InPrivate permite navegar na Web sem deixar vestígios no Internet Explorer. 
Isso ajuda a impedir que as outras pessoas que usam seu computador vejam quais sites você 
visitou e o que você procurou na Web. Dessa forma, ajuda a impedir que seu histórico de na-
vegação, os arquivos de Internet temporários, dados de formulários, cookies, nomes de usuá-
rios e senhas sejam retidos pelo navegador. Podemos iniciar a Navegação InPrivate de várias 
formas, como:
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•	 no menu Segurança -> Navegação InPrivate;
•	 no menu Ferramentas -> Navegação InPrivate;
•	 pressionando Ctrl+Shift+P.

Errado.

030.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO/ASSISTENTE TÉCNICO ADMINISTRATI-
VO/2013) Na situação mostrada na figura, ao se clicar o botão , será iniciado procedimen-
to de análise da confiabilidade da página da Web em exibição, que procurará avaliar o risco de 
infecção do computador por vírus ou outras ameaças digitais.

O botão Ferramentas  exibe as opções listadas a seguir.

Errado.

031.	 (CESPE/PC-BA/INVESTIGADOR DE POLÍCIA/2013) Considerando conceitos básicos de 
informática e aspectos relacionados à segurança da informação, julgue os itens a seguir. Nos 
navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, o uso de bookmarks 
permite definir a atualização automática, pelo navegador, de novas informações geradas pelos 
sítios da web marcados pelo usuário.

Os bookmarks (favoritos) são atalhos criados para facilitar a navegação, indo diretamente a 
uma página predeterminada.
Errado.

032.	(CESPE/TJ-DFT/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ÁREA ADMINISTRATIVA/2013) Com relação 
ao ambiente Windows e a aplicativos de edição de textos e de navegação na Internet, julgue 
o item seguinte. No ambiente Windows, a ferramenta Opções da Internet permite a configura-
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ção da homepage que será automaticamente aberta toda vez que o navegador de Internet for 
executado, sendo possível tanto digitar o endereço de uma página quanto usar o endereço da 
página atual ou de uma página padrão, ou, ainda, deixar a opção em branco.

É justamente esse o objetivo da ferramenta mencionada na questão. Observe que todas as 
funcionalidades aqui listadas podem ser configuradas pela tela ilustrada a seguir.

A ferramenta Opções da Internet pode ser acessada de duas formas: uma pelo painel de con-
trole e a outra pelo item do menu Ferramentas do Internet Explorer.
Certo.

033.	(CESPE/TJ-DFT/2013/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ÁREA ADMINISTRATIVA) No Internet 
Explorer, a opção de armazenamento de histórico de navegação na Web permite o armaze-
namento de informações dos sítios visitados e selecionados pelo usuário, de modo que, em 
acesso futuro, elas sejam encontradas diretamente a partir do menu Favoritos.

É a opção Favoritos da barra de menu, item Adicionar a barra de Favoritos que permite essa ação. 
Também cabe destacar que o histórico só armazena por onde o usuário passou pela internet.
Errado.

034.	(CESPE/CÂMARA DOS DEPUTADOS/ARQUITETO E ENGENHEIROS/2012) A respeito 
da Internet, julgue os itens que se seguem, relativos a ferramentas de acesso e serviços dispo-
nibilizados nessa rede. No Internet Explorer 8, é possível configurar várias páginas como home 
pages, de maneira que elas sejam abertas automaticamente quando ele for iniciado.
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Para que isso aconteça, basta adicionar as páginas iniciais desejadas e elas abrirão automa-
ticamente, uma em cada aba (ou guia). Na tela Opções da Internet, entre na aba Geral. Em 
seguida, digite os endereços desejados no campo presente em Home Page. Quando todas 
as páginas desejadas estiverem na lista, utilize o botão Aplicar e clique em OK para confirmar 
as mudanças.
Certo.

035.	(CESPE/CORREIOS/ANALISTA CORREIOS/ADMINISTRADOR/2011) Julgue os itens 
seguintes, a respeito de ferramentas e aplicativos disponibilizados na Internet. A navegação 
por abas caracteriza-se pela possibilidade de abrir várias páginas na mesma janela do navega-
dor da Internet.

As abas (ou Guias) permitem a abertura de várias páginas diferentes numa única janela do 
navegador Web (Browser).
Certo.

036.	(CESPE/EBC/CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR/CONHECIMENTOS BÁSICOS - EXCETO 
CARGO 4 ADVOCACIA/2011) Julgue os itens seguintes, relativos aos sistemas operacionais 
Windows e Linux. O Mozilla Firefox 5 e o Google Chrome 12 permitem adicionar complementos 
ao navegador, acrescentando funcionalidades para os usuários, diferentemente do Windows ® 
Internet Microsoft Explorer 9.0, que não disponibiliza esse tipo de recurso.

Os três programas citados permitem a instalação de complementos.
Errado.

037.	(CESPE/EBC/2011/CARGOS DE NÍVEL MÉDIO) A respeito de conceitos e utilização de 
tecnologias e aplicativos associados à Internet, julgue os itens a seguir. O Microsoft Internet 
Explorer permite ao usuário realizar configurações e procedimentos relativos ao ambiente In-
ternet, por meio de janela disponibilizada no menu Ferramentas, ao se clicar a opção Opções 
da internet, na qual é possível: a guia Segurança, para aceitar ou não a criação de cookies; a 
guia Privacidade, para decidir o que pode ou não ser visualizado; a guia Conteúdo, para decidir 
o que pode ou não ser executado.

A guia Privacidade permite configurar a entrada de cookies. A guia Segurança refere-se ao acesso 
as páginas da Internet e Intranet, permitindo o acesso e exploração dos recursos de navegação. 
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A guia conteúdo permite configurar o que pode ou não ser visto durante a navegação entre outras 
configurações. A guia Avançado permite a configuração do que pode ou não ser executado.
Errado.

038.	(CESPE/AL-ES/PROCURADOR/2011) Caso o usuário acesse uma página na Internet e 
lhe seja apresentado um certificado digital válido, é correto inferir que a conexão utilizada por 
esse usuário
a) estará não cifrada com o uso de MSN.
b) estará cifrada com o uso de HTTPS.
c) não estará cifrada com o uso de 3G.
d) não estará cifrada com o uso de HTTP.
e) estará cifrada com o uso de pendrive.

A conexão utilizada estará cifrada com o uso do protocolo HTTPS (HyperText Transfer Proto-
col Secure - Protocolo de Transferência de Hipertexto Seguro). O HTTPS trata-se de uma varia-
ção do protocolo HTTP que utiliza mecanismos de segurança. Ele permite que os dados sejam 
transmitidos por meio de uma conexão criptografada e que se verifique a autenticidade do 
servidor e do cliente. Diferentemente do HTTP (porta 80), a porta padrão usada pelo protocolo 
HTTPS é a porta 443. Geralmente o HTTPS é utilizado para evitar que a informação transmitida 
entre o cliente e o servidor seja visualizada por terceiros. O endereço dos recursos na Internet 
que estão sob o protocolo HTTPS inicia-se por https://. Um bom exemplo é o uso do HTTPS 
em sites de compras on-line.
Letra b.

039.	(CESPE/AL-ES/CARGOS DE NÍVEL MÉDIO/2011) Supondo que um usuário tenha aces-
sado um sítio web por meio do seu navegador Mozilla Firefox e que, usando o software Micro-
soft Outlook, enviou um correio eletrônico, assinale a opção que apresenta protocolos corretos 
para navegação na Internet e para o envio de mensagens por meio de correio eletrônico na 
referida situação.
a) IMAP e HTTP
b) HTTP e FTP
c) FTP e IMAP
d) HTTP e SMTP
e) IMAP e SMTP

O protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol – Protocolo de Transferência de Hipertexto) 
é utilizado na Web (WWW) para transferir as páginas entre o servidor Web (aplicação que man-
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tém as páginas disponíveis) e o cliente Web (o browser, ou navegador, que é a aplicação que lê 
tais páginas – nesse caso o Mozilla Firefox).
O SMTP (Simple Mail Transfer Protocol - Protocolo de Transferência Simples de Correio) é o 
protocolo padrão para envio de mensagens de e-mail. Uma mensagem SMTP é formada por 
duas partes: cabeçalho (contém informações necessárias para a transferência das mensa-
gens) e o corpo (mensagem propriamente dita).
Letra d.

040.	(CESPE/TJ-ES/CBNS1_01/SUPERIOR/2011) Com referência a aplicativos e conceitos 
relacionados à Internet, julgue os itens que se seguem. No Internet Explorer, a opção Adicionar 
a Favoritos permite armazenar localmente uma página visitada frequentemente. Assim, em 
acessos futuros, essa página adicionada a Favoritos estará disponível, mesmo que o compu-
tador não esteja conectado à Internet.

A opção Adicionar a Favoritos nos possibilita guardar endereços que gostaríamos, por qual-
quer motivo, de visitar novamente. Não é possível armazenar localmente uma página visitada 
frequentemente por meio dessa opção. Isso seria possível se tornarmos a página disponível 
off-line (sem estar conectado à Internet).
Errado.

041.	 (CESPE/STM/NÍVEL SUPERIOR/2011) Com relação ao Microsoft Excel, Internet Explo-
rer (IE) e Microsoft Outlook, julgue os itens a seguir. O navegador IE não permite aumentar ou 
reduzir o tamanho dos textos visualizados em uma página acessada na Internet.

No Internet Explorer no menu Exibir temos como aumentar e reduzir o tamanho das letras. Veja 
a opção na imagem seguinte:

Errado.
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042.	(CESPE/POLÍCIA FEDERAL/AGENTE DE POLÍCIA FEDERAL/2009)

A figura acima mostra a parte superior de uma janela do Internet Explorer 7 (IE7), em execu-
ção em um computador com sistema operacional Windows Vista, em que a página da Web 
http://www.google.com.br está sendo acessada. Com relação a essa janela, ao IE7 e a con-
ceitos de Internet, julgue os itens que se seguem. O Google é um instrumento de busca que 
pode auxiliar a execução de diversas atividades, como, por exemplo, pesquisas escolares.

O “site de buscas” Google é um dos mais populares na Internet, sendo de grande auxílio na 
execução de diversas atividades, como as pesquisas escolares. Os resultados da pesquisa 
são normalmente apresentados em uma lista de resultados e são chamados hits. A informa-
ção pode consistir de páginas web, imagens, informações e outros tipos de arquivos. Outros 
sites de busca: www.yahoo.com.br, http://br.altavista.com/, http://www.bing.com/ etc.
Certo.

043.	(CESPE/POLÍCIA FEDERAL/AGENTE DE POLÍCIA FEDERAL/2009)
Ao se clicar o botão , a página que estiver sendo exibida no navegador passará a ser a 
página inicial do IE7 sempre que este navegador for aberto.

Ao se clicar o botão Página Inicial , a página que estiver configurada no Internet Explo-
rer como página inicial será carregada. No IE 7, essa configuração é feita em Ferramentas -> 
Opções da Internet, guia Geral.
Nota: o termo Home Page também é utilizado para designar uma página inicial de um site 
(sítio) da Web.
Errado.

044.	(CESPE/MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO NACIONAL/ANALISTA TÉCNICO-ADMINIS-
TRATIVO/2009)
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Internet Explorer 6.0, e os conceitos de 
organização de arquivos, julgue os seguintes itens.
Por meio da ferramenta , é possível localizar arquivos no computa-
dor em uso.

Essa é uma poderosa ferramenta para a realização de pesquisas na Web.
Errado.

045.	(CESPE/TRE-MG/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ÁREA ADMINISTRATIVA/2009)
Considerando os conceitos e os modos de navegação na Internet, assinale a opção correta.
a) O Outlook Express permite criar grupo de pessoas desde que essas pessoas possuam o 
mesmo endereço eletrônico.
b) Um grupo de discussão é formado por usuários da Internet, que dialogam entre si, acerca 
de temas de interesse mútuo, mediante a troca de mensagens eletrônicas em determinado 
sítio da Web.
c) Para que um usuário realize buscas na Internet, é necessário cadastrá-lo no provedor Google.
d) Uma mensagem eletrônica enviada por webmail pode conter, no máximo, três arqui-
vos anexados.
e) O navegador de internet é um programa que tem por função principal a edição de pági-
nas web. Para que um usuário realize buscas na Internet, é necessário cadastrá-lo no prove-
dor Google.

a) Errado. A ressalva feita na questão de que as pessoas devem possuir o mesmo endereço 
eletrônico está errada.
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b) Certo. Trata-se de um serviço disponibilizado na Internet que permite aos usuários parti-
cipantes do grupo discutir assuntos de interesse em comum. Na Internet, podemos utilizar 
esses serviços pelos ambientes: Grupos.com.br, Yahoo Groups, Meu Grupo, etc.
c) Errado. Basta abrir o browser e acessar um site de busca, como o do Google, Altavista, etc.
d) Errado. Não existe essa limitação.
e) Errado. Os navegadores (browsers) são os programas utilizados para navegar pela Internet. 
Servem para abrir e exibir as páginas da Web. Há dezenas de browsers diferentes, alguns gra-
tuitos como o Mozilla Firefox, o Opera, o Netscape Navigator e o Konqueror; outros shareware 
como o Internet Explorer. Para que um usuário realize buscas na Internet, é necessário ter aces-
so à Internet. A empresa Google opera o Youtube, Orkut, GMail, além do sistema de buscas.
Letra b.

A figura acima apresenta uma página acessada utilizando-se o Internet Explorer 8 (IE8). No 
que concerne a modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos 
associados a Internet e intranet, e considerando a figura acima apresentada, julgue os itens 
seguintes.

046.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar o botão , os feeds da 
página serão exibidos. Feed é um conteúdo frequentemente atualizado e publicado por um sítio.

Feed é um agregador de informação que permite ao internauta receber atualizações dos seus 
sites preferidos sem a necessidade de visitá-los. Os feeds serão exibidos ao se clicar o botão 
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, e, além disso, aparecerá opção para se inscrever para receber os feeds automaticamente, 
conforme ilustrado na tela seguinte.

Certo.

047.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a opção , serão 
apresentadas diversas opções, entre elas a que permite enviar a página ou seu link por correio 
eletrônico.

As opções que irão aparecer são: Enviar Página por E-mail e Enviar Link por E-mail, ilustra-
das a seguir.

Certo.
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048.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) O texto da página pode ser editado e 
publicado utilizando-se a opção Abrir no Microsoft Word e salvando-o como HTML.

A opção Abrir, disponível no menu Arquivo do Word permite somente a abertura de um arquivo.
Errado.

049.	(CESPE/AGU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Caso se deseje copiar um texto da pá-
gina visualizada com o IE8 para um arquivo editado com o Writer do BrOffice, deve-se selecio-
nar o texto e alterar a fonte para um tipo disponível no BrOffice, uma vez que existe incompati-
bilidade de fonte entre os aplicativos do Windows e do BrOffice.

Não é necessária a alteração da fonte e essa incompatibilidade de fonte não existe.
Errado.

Em relação aos modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos 
associados à Internet, julgue o item a seguir, a partir da figura acima, que mostra uma página 
acessada utilizando-se o Internet Explorer 8 (IE8).

050.	(CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) Com a ativação da opção Navegação InPrivate 
no menu Segurança, informações da sessão de navegação, tais como cookies, arquivos de 
Internet temporários e histórico, são excluídas quando o IE é fechado.
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O recurso de Navegação InPrivate permite que você navegue na Web sem deixar vestígios 
no Internet Explorer. Isso ajuda a impedir que as outras pessoas que usam seu computador 
vejam quais sites você visitou e o que você procurou na Web, por exemplo. Quando você na-
vegar usando a Navegação InPrivate, o Internet Explorer armazenará algumas informações, 
como cookies e arquivos de Internet temporários, de forma que as páginas da Web visitadas 
funcionem corretamente. Entretanto, no final da sua sessão da Navegação InPrivate, essas 
informações são descartadas. Para iniciar a Navegação InPrivate, acesse a página Nova Guia 
ou clique no botão Segurança.
Certo.

051.	 (CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) O símbolo  apresentado na página ilustrada 
na figura indica erro na navegação decorrente de a página ter sido criada para navegação em 
sistema Linux e estar sendo acessada em computador cujo sistema operacional é o Windows.

O símbolo apresentado faz parte da página web que está sendo exibida.
Errado.

052.	(CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) Utilizando-se o campo Expressão de busca exi-
bido nessa página, é possível localizar, no sítio da Advocacia-Geral da União (AGU) ou em ou-
tros sítios da Internet, informações que contenham a expressão digitada nesse campo.

A expressão de busca que for digitada na página será utilizada na busca por pareceres que 
contenham essa expressão, dentro do site da AGU.
Errado.

053.	(CESPE/AGU/ADMINISTRADOR/2010) O tamanho da fonte em uma página visualizada 
com o Internet Explorer, em um computador cujo sistema operacional é o Windows XP, pode 
ser aumentada por meio da opção Fontes no painel de controle.

A opção Fontes não irá fazer diferença nesse contexto. Para alterar o tamanho da fonte no 
Internet Explorer, pode-se clicar em Página -> Tamanho da Fonte.
Errado.
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054.	(CESPE/STM/NÍVEL SUPERIOR/2011) Julgue os itens seguintes, acerca de correio ele-
trônico, do Outlook 2003 e do Internet Explorer 7. O Internet Explorer 7 não permite que o usu-
ário se inscreva em um RSS feeds, procure notícias ou filtre a sua exibição.

O Internet Explorer já possibilita todas as funcionalidades reportadas na questão.
Errado.

Considerando a figura acima, que mostra uma tela do Internet Explorer 8.0, os conceitos bási-
cos e os modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos asso-
ciados à Internet e intranet, julgue os itens a seguir.

055.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a opção , 
será acionado um sistema de segurança que garante a proteção contra vírus e trojans.

O menu  contém comandos para gerenciar seu histórico, sua privacidade e sua 
segurança ao navegar na Internet não estando relacionado à proteção contra vírus e trojans.
Errado.

056.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao clicar a opção , o usu-
ário tem acesso a uma ferramenta de busca que permite localizar, por exemplo, imagens rela-
cionadas à palavra ANEEL.
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Ao clicar em  o usuário terá acesso à ferramenta de busca do Google, que nos permite 
localizar os itens reportados na questão.
Certo.

057.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a ferramenta , será 
feita a desconexão da Internet.

Sites da Web desenvolvidos para versões anteriores do Internet Explorer podem não ser exi-
bidos corretamente na versão atual. Em geral, você pode aprimorar a aparência dos sites no 
Internet Explorer usando o Modo de Exibição de Compatibilidade.
Quando o Modo de Exibição de Compatibilidade é ativado, a página da Web que está sendo 
exibida, assim como qualquer outra página da Web no domínio do site, será exibida como se 
você estivesse usando uma versão mais recente do Internet Explorer.
Se o Internet Explorer perceber uma página da Web que não é compatível, você verá o botão do 
Modo de Exibição de Compatibilidade  na barra de endereços.
Para ativar ou desativar o Modo de Exibição de Compatibilidade, clique no botão  Modo de 
Exibição de Compatibilidade ou siga estas etapas:
Abra o Internet Explorer.
Clique no botão Ferramentas e em Modo de Exibição de Compatibilidade.
Errado.

058.	(CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Para se enviar a página apresen-
tada por e-mail, é suficiente clicar a ferramenta , digitar o e-mail do destinatário e clicar a 
opção Enviar.

Clique no botão Ler e-mail para abrir a caixa de entrada de seu programa de e-mail padrão.
Errado.

059.	 (CESPE/ANEEL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a ferramenta , as 
páginas da ANEEL e do Google serão exibidas em miniatura.

A ferramenta  Guias Rápidas permite-nos visualizar imagens em miniatura de todas as 
guias abertas. Como na tela da questão estão sendo exibidas as páginas da ANEEL e do Goo-
gle, teremos a exibição de imagens em miniatura dessas duas guias, o que torna a assertiva 
verdadeira.
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A partir da Exibição de Guias Rápidas, é possível abrir qualquer guia, clicando em qualquer 
ponto na imagem da guia, e elas podem ser fechadas quando o X no canto extremo direito 
da imagem for clicado. A página Guias Rápidas é dimensionada de acordo com o número de 
guias que estiverem abertas. Por exemplo, se você tiver nove guias abertas, as Guias Rápidas 
exibirão imagens em miniatura de todas as nove guias; se houver mais de 20 guias abertas, 
você visualizará imagens em miniatura menores de cada guia, mas ainda assim poderá ver 
todas as guias.
Certo.

060.	(CESPE/INMETRO/ASSISTENTE EXECUTIVO EM METROLOGIA E QUALIDADE/2010)
Acerca dos principais navegadores de Internet, assinale a opção correta.
a) Ao se acessar uma página da Internet, o navegador decodifica o arquivo em formato HTML 
para o formato XML, instala o plug-in da página e a exibe no código desejado do usuário, mui-
tas vezes automaticamente configurado para ser em formato HTML.
b) Ao baixar as páginas, um navegador de Internet armazena todo o conteúdo da página, tam-
bém conhecido como cookie, para que, no próximo acesso, não seja necessário baixar a pági-
na novamente.
c) Ao se baixar um arquivo, contido em uma página da Internet, ou seja, fazer um download, o 
navegador armazena o arquivo automaticamente em um diretório temporário para, em segui-
da, solicitar ao usuário se deseja executá-lo.
d) Ao se digitar o endereço de uma página da Internet, ou URL, por meio do http://, o usuário 
está utilizando o serviço web oferecido na Internet, ou seja, o WWW.
e) O usuário de um navegador pode, utilizando a opção Salvar Como, guardar localmente uma 
página da Internet em um diretório local para abri-la no próximo acesso por meio do endereço 
sem ter de baixar o arquivo HTML novamente.

a) Errado. É através dos browsers que o usuário interage com os documentos HTML hospe-
dados em um servidor web, ou seja, é a partir deles que podemos visualizar os documen-
tos na rede.
b) Errado. O conteúdo de uma página Web não é chamado de cookie.
A propósito, cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em nosso computador e 
gerenciados pelos navegadores. Eles têm a função de enviar informações aos servidores web 
dos diversos sites que visitamos para que saibam quem somos, quando foi nossa última visita 
àquele site, etc.
c) Errado. O usuário pode optar por executar diretamente o arquivo, sem salvá-lo no computador.
d) Certo. Ao se digitar o endereço de uma página da Internet, ou URL, por meio do http://, o 
usuário está utilizando o serviço web oferecido na Internet, ou seja, a World Wide Web (também 
chamada de sistema WWW, teia de alcance mundial, ou simplesmente de Web). WWW é um 
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sistema que usa o protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) para comunicação. Este pro-
tocolo permite a transferência de arquivos hipertexto, criados via linguagem HTML (HyperText 
Markup Language). O hipertexto em conjunto com o Hyperlink, permite a navegação entre as 
diversas páginas da WWW contendo textos, imagens, sons e outros recursos. A facilidade de 
“saltar” de um documento para outro por meio do Hyperlink, aliada à hipermídia presente nes-
tes documentos, talvez seja uma das chaves para o sucesso da WWW.
e) Errado. Pelo endereço da página, ela será aberta novamente.
Letra d.

A figura acima mostra uma janela do IE 8.0 aberta em um computador com o Windows XP e co-
nectado à Internet. Com base nessa figura, julgue os itens que se seguem, acerca da utilização 
de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados à Internet.

061.	 (CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) Ao se clicar a opção  e, em 
seguida, a opção Zoom, serão exibidas opções que permitem ampliar ou reduzir a exibição da 
página da Web mostrada na figura.

A opção Página possui diversos comandos relacionados à página em exibição, como: salvar, 
enviar por e-mail, imprimir, tamanho da fonte. Inclusive a opção de Zoom, que permite ampliar 
(Ctrl +) ou reduzir (Ctrl -) a exibição da página.
Certo.

062.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) Ao se digitar uma palavra na caixa 
de pesquisa  e, em seguida, pressionar e manter pressionada a tecla  
e, na sequência, pressionar a tecla ENTER, serão exibidos, em nova guia, os resultados da pes-
quisa realizada em todos os sítios da Web em que essa palavra foi encontrada.
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A caixa de pesquisa que realiza a operação descrita na questão é a caixa de pesquisa do nave-
gador localizada na barra de ferramentas abaixo da barra de título, à direita.

O procedimento descrito funcionaria corretamente se fosse executado tendo como base a 
outra caixa de pesquisa. A caixa mostrada na questão está dentro do site apresentado e, por-
tanto, mostrará resultados na tela do site, mesmo quando se mantém pressionada a tecla Alt 
ao teclar Enter.
Errado.

063.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) AO se clicar o botão , 
será apresentada a opção Adicionar a Favoritos... Esta, por sua vez, ao ser clicada, permite 
adicionar o endereço www.mpu.gov.br na lista de favoritos.

Clicando no ícone apresentado, localizado na parte superior esquerda da janela, abaixo da bar-
ra de menu, o Internet Explorer mostra uma pequena janela contendo a opção para adicionar 
aos favoritos e uma lista de favoritos existentes.

Certo.

064.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) A mensagem de alerta exibida na 
figura, introduzida pelo símbolo , refere-se ao complemento MSXML 5.0 e solicita permissão 
do usuário para que esse complemento seja instalado no computador. Existem, no entanto, 
complementos que podem ser instalados sem o conhecimento do usuário, quando, por exem-
plo, for parte de outro programa instalado anteriormente.

A mensagem

,
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aqui destacada, informa sobre a instalação de complemento e solicita autorização para a ins-
talação. Complementos que fazem parte de outro programa já instalado não requerem autori-
zação para serem instalados. A permissão, entende o software, foi dada quando da instalação 
do programa principal.
Certo.

065.	(CESPE/MPU/ANALISTA ADMINISTRATIVO/2010) Antes de permitir a execução do 
complemento MSXML 5.0, recomenda-se que o usuário clique a opção  e, em segui-
da, clique Ativar Filtragem InPrivate para executar o antivírus do IE 8.0.

A Filtragem InPrivate não executa antivírus. Aliás, o IE (Internet Explorer) 8.0 não possui um an-
tivírus incorporado. Este software que visa proteger o computador contra programas malicio-
sos é um sistema à parte do navegador. A Filtragem InPrivate ajuda a evitar que provedores de 
conteúdo de sites coletem informações sobre os sites que você visita. A Filtragem InPrivate 
analisa o conteúdo das páginas da Web visitadas e, se detectar que o mesmo conteúdo está 
sendo usado por vários sites, ela oferecerá a opção de permitir ou bloquear o conteúdo. Você 
também pode permitir que a Filtragem InPrivate bloqueie automaticamente qualquer provedor 
de conteúdo ou site de terceiros detectado, ou então pode desativar a Filtragem InPrivate.
Errado.

066.	(CESPE/DPU/AGENTE ADMINISTRATIVO/2010) Considerando a figura acima, que ilus-
tra uma página eletrônica, assinale a opção correta com relação ao uso do Internet Explorer 
(IE) da Microsoft.

O conteúdo deste livro eletrônico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer título,
a sua reprodução, cópia, divulgação ou distribuição, sujeitando-se aos infratores à responsabilização civil e criminal.

https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br


86 de 98www.grancursosonline.com.br

Browsers (Foco: Internet Explorer, outros)
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Patrícia Quintão

a) Após se digitar o endereço de uma página a ser acessada, o botão  permite conferir se 
esse endereço está ou não correto.
b) A partir do menu  do IE, é possível visualizar qualquer página que esteja arquivada 
no sítio que se está acessando no momento, e não apenas a página inicial (homepage).
c) Para se acessar determinado sítio, é necessário inserir seu endereço na barra de endere-
ços, ou então, utilizando-se de um mecanismo de busca (conforme o da figura mostrada), 
buscar um local por palavra-chave ou então por um nome específico do sítio desejado ou de 
seu conteúdo.
d) A figura acima apresenta a página principal do sítio Google, que pode ser utilizado para pes-
quisas na Internet, caso o computador esteja conectado, ou permite a busca de informações 
localmente, se o computador do usuário não estiver conectado à rede.
e) O botão  disponibiliza funcionalidades que permitem visualizar uma lista de pági-
nas mais acessadas pelo IE na Internet.

a) Errado. O botão Atualizar  solicita a página atual novamente ao servidor. Se uma página 
está sendo mostrada há muito tempo, pode ser que haja uma versão mais recente no servidor 
(principalmente se for uma página dinâmica), e esse comando solicita que o servidor envie a 
página novamente no navegador do usuário. O mesmo efeito do acionamento do botão Atua-
lizar é alcançado pressionando-se a tecla F5.
b) Errado. Por meio do menu Arquivo não é possível acessar outras páginas do site atual, ex-
ceto se elas tiverem sido acessadas anteriormente, ou armazenadas com o “Tornar disponível 
off-line”.
c) Certo. Para acessarmos um sítio, deve-se inserir seu endereço na barra de endereços do 
Internet Explorer, ou então, utilizando-se de um mecanismo de busca, buscar um local por pa-
lavra-chave ou então por um nome específico do sítio desejado ou de seu conteúdo.
d) Errado. A página principal do sítio Google pode ser utilizada para pesquisas na Internet, caso 
o computador esteja conectado, mas não permitirá a busca de informações localmente, se o 
computador do usuário não estiver conectado à rede.
e) Errado. Por meio do botão  são armazenados os sites que o usuário quiser guar-
dar, e não os mais acessados.
Letra c.

067.	(CESPE/MMA/AGENTE ADMINISTRATIVO/2009) No que se refere a tecnologias da in-
formação, Internet e intranet, julgue o(s) seguinte(s) item(ns). As ferramentas de navegação na 
Internet, também conhecidas como browsers, servem para acessar páginas e fazer downloads 
de arquivos contendo textos e (ou) imagens para o computador e permitem a interação entre 
usuários, por meio de programas de chat e e-mail via Web.
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Para visualizar as páginas da Internet, quando programadas em uma linguagem de programa-
ção específica denominada HTML, o usuário utiliza os navegadores ou browsers instalados no 
seu computador. Browser é um termo em inglês utilizado para designar os programas de nave-
gação da Internet. É um programa que interpreta a linguagem HTML (linguagem de marcação 
utilizada no desenvolvimento de páginas Web). Os documentos em HTML são interpretados 
pelos browsers e são hospedados – armazenados – em um Servidor Web, permitindo a visua-
lização de textos, imagens, gráficos, sons e vídeos na Internet e, através dos hiperlinks, alternar 
entre páginas no mesmo site ou navegar para outros sites. Exemplos de browsers: Internet 
Explorer; Mozilla Firefox e Opera.
Certo.

068.	(CESPE/MINISTÉRIO DA SAÚDE/ANALISTA TÉCNICO-ADMINISTRATIVO/2010) 
ACERCA de conceitos de organização de arquivos e Internet, julgue os itens seguintes. No In-
ternet Explorer, ao se clicar o botão , o usuário tem possibilidade de configurar o endereço 
URL do site que será exibido ao iniciar o navegador Internet Explorer.

A figura destaca o botão Página Inicial , responsável por carregar (acessar) a página que es-
tiver configurada no Internet Explorer como página inicial. Essa configuração é feita através do
menu Ferramentas -> Opções da Internet, Guia Geral.
Errado.

069.	(CESPE/2009/TRE-GO/TÉCNICO JUDICIÁRIO/PROGRAMAÇÃO DE SISTEMAS)

O conteúdo deste livro eletrônico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer título,
a sua reprodução, cópia, divulgação ou distribuição, sujeitando-se aos infratores à responsabilização civil e criminal.

https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br


88 de 98www.grancursosonline.com.br

Browsers (Foco: Internet Explorer, outros)
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Patrícia Quintão

A janela acima apresenta uma janela do Internet Explorer 6 (IE6) que está sendo usado para 
acesso à Internet.
Com relação ao sítio de busca apresentado na janela do IE6, assinale a opção correta.
a) O link Efetuar login permite acessar a intranet da empresa que tenha sido previamente configurada.
b) A opção Pesquisa avançada apresenta página de pesquisa com opções de países e cidades 
por meio de mapas.
c) Ao se clicar o botão Estou com sorte, o navegador é automaticamente conduzido à primeira 
página Web gerada pela consulta, portanto o tempo de procura é reduzido.
d) A opção Preferência permite armazenar as páginas favoritas da pesquisa.

a) Errado. O link Efetuar login permite ao usuário fazer login no site com sua conta do Google.
b) Errado. A opção Pesquisa avançada permite definir opções de busca mais detalhadas. Vide 
figura a seguir.

c) Certo. O botão  conduz à primeira página Web gerada pela consulta.
d) Errado. A opção Preferência permite selecionar idioma da interface e de pesquisa.

Letra c.
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070.	(CESPE/TRE-GO/TÉCNICO JUDICIÁRIO/ ÁREA ADMINISTRATIVA/2009)

A figura acima apresenta uma janela do Internet Explorer 6 (IE6) que está sendo usado para 
acesso à Internet. Com base na figura apresentada, assinale a opção correta.
a) Ao se clicar a ferramenta , será encaminhado um e-mail contendo o endereço da página 
acessada, para um destinatário de correio eletrônico.
b) Por meio de funcionalidades disponibilizadas na ferramenta , é possível a busca de livros 
disponíveis na Internet para upload.
c) Ao se clicar a ferramenta , é apresentada uma janela com opção de download e de upload.
d) Para cadastrar o sítio em exibição como favorito do IE6 é suficiente clicar a ferramenta 
, a seguir, o botão Adicionar e, finalmente, OK.

a) Errado. O ícone apresentado aponta o navegador para o endereço escrito na barra de endereço.
b) Errado. O ícone apresentado permite a pesquisa em livros de referência (como dicionários), 
mas não em livros disponíveis na Internet para download.
c) Errado. A ferramenta Atualizar  solicita a página atual novamente ao servidor. Se uma 
página está sendo mostrada há muito tempo, pode ser que haja uma versão mais recente no 
servidor (principalmente se for uma página dinâmica), e esse comando solicita que o servidor 
envie a página novamente no navegador do usuário. O mesmo efeito do acionamento do botão 
atualizar é alcançado pressionando-se a tecla F5.
d) Certo. O enunciado é o próprio resumo dos passos para adicionar um favorito – no IE – por 
meio do ícone estrela.
Letra d.
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Busca e Pesquisa

071.	 (CESPE/2018/POLÍCIA FEDERAL) Nas ferramentas de busca, o indexador é o programa 
que navega autonomamente pela Internet, localizando e varrendo os documentos em busca de 
palavras-chaves para compor a base de dados da pesquisa.

Os sites de pesquisas indexam a informação disponível na Internet, para facilitar a localização 
de uma informação pelos usuários da busca.
O software que procura na Internet as informações para que sejam indexadas é conhecido 
como bot, um programa autônomo que executa tarefas programadas, como no caso de um fa-
rejador. Este software compara as informações encontradas com as informações disponíveis 
no cache do site de pesquisa, e, em caso de diferenças, atualiza o diretório de pesquisas.
Veja mais:
Google Bot: robô de rastreamento da Web do Google (também chamado de “indexador”). O 
rastreamento é o processo pelo qual o Google Bot descobre páginas novas e atualizadas para 
serem incluídas no índice do Google. Veja mais: https://support.google.com/webmasters/
answer/182072?hl=pt
Errado.

072.	 (CESPE/2017/PM-AL) Na utilização do sítio de busca do Google, é possível definir que a 
busca seja feita apenas em sítios que tenham sido atualizados nas últimas 24 horas.

Na pesquisa avançada do navegador Google Chrome, tem-se opção para definir a temporalida-
de da busca. Para checar essa configuração, clique por exemplo em Configurações -> Pesqui-
sa Avançada, conforme ilustrado a seguir.

Na tela que irá aparecer, verifique as opções disponíveis em “última atualização”: sites atualiza-
dos em qualquer data, nas últimas 24 horas, na última semana, no último mês, no último ano.
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Certo.

073.	 (CESPE/2017/PM-AL) Embora possua uma enorme quantidade de recursos, o Google 
não permite a realização de pesquisa de imagens por meio da especificação de um formato 
de arquivo, impossibilitando, por exemplo, que se pesquisem exclusivamente arquivos com a 
extensão JPG.

Você pode instruir o Google a fazer pesquisas apenas em um determinado tipo de arquivo. 
Para isso, digite filetype: seguido da extensão do arquivo mais o assunto a ser procurado.
Por exemplo, suponha que você queira buscar pela palavra carro, mas somente em arquivos no 
formato JPG. No Google, digite então
filetype: jpg carro. Também poderia ser digitado carro filetype: jpg. Essa busca permite en-
contrar, prioritariamente, os sites cadastrados que contenham a palavra carro e o conteúdo 
seja um JPG. Note que você pode usar uma infinidade de extensões, como doc (Word), XML, 
TXT, PDF, etc.
Errado.

074.	 (CESPE/2016/TCE-PA/AUXILIAR TÉCNICO DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA INFOR-
MÁTICA) A respeito dos conceitos básicos de Internet e intranet, protocolos, ferramentas e 
aplicativos, julgue o itens seguintes.
Entre os sistemas utilizados no ordenamento dos links na página de resultados de buscas re-
alizadas no Google inclui-se o PageRank, sistema que se baseia em algoritmos que avaliam a 
relevância dos links.
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PageRank é um algoritmo utilizado pela ferramenta de busca Google para posicionar websites 
entre os resultados de suas buscas. O PageRank mede a importância de uma página contabi-
lizando a quantidade e qualidade de links que estão apontando para ela. Fonte: https://pt.wiki-
pedia.org/wiki/PageRank
Certo.

075.	(CESPE/2016/FUB/CONHECIMENTOS BÁSICOS - CARGOS DE 8 A 19 (EXCETO CAR-
GOS 10 E 13)) Acerca de conceitos de redes de computadores, aplicativos e procedimentos de 
Internet, julgue o item subsequente.
Ao realizar uma pesquisa na Internet, o Google distingue palavras digitadas em maiúsculas 
daquelas digitadas em minúsculas no texto a ser pesquisado.

O sítio de buscas Google permite que o usuário realize pesquisas utilizando palavras e textos 
tanto em caixa baixa quanto em caixa alta, dessa forma não distingue as palavras digitadas em 
maiúsculas daquelas digitadas em minúsculas no texto a ser pesquisado.
Errado.

076.	 (CESPE/PC-PE/2016/ADAPTADA)
 apresenta corretamente o texto que, ao ser digitado 

no sítio de buscas Google, permite localizar, na web, arquivos no formato pdf que contenham a 
frase “valorização do policial civil”, e contenham o vocábulo “concurso”.

É possível realizarmos pesquisas variadas no Google, de forma a aproveitar melhor todo o 
poder que ele te oferece em pesquisas!
Para procurar a frase exata, digite-a entre aspas.
Digite filetype: seguido da extensão do arquivo para especificar um tipo de arquivo a ser procu-
rado. Note que você pode usar uma infinidade de extensões, como doc (Word), TXT, PDF, etc.
E podemos retirar itens da busca usando o símbolo de hífen (sinal de menos).
Assim, o trecho  apresenta o texto que, ao ser digi-
tado no sítio de buscas Google, permite localizar, na web, arquivos no formato pdf que conte-
nham a frase “valorização do policial civil”, mas não contenham o vocábulo “concurso”.
Errado.

077.	(Q62895/CESPE/MDIC/NÍVEL INTERMEDIÁRIO/2014) Julgue os itens a seguir, refe-
rentes a programas de navegação, programas de correio eletrônico e sítios de busca e pesqui-
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sa na Internet. A pesquisa pelo termo intitle “cloud” feita no Google retorna todas as páginas 
que contenham a palavra cloud em sua URL.

É possível filtrar a sua pesquisa dizendo ao Google para procurar apenas em partes específicas 
dos documentos. Utilize o comando inurl para buscar no endereço das páginas, intitle para 
buscar nos títulos das páginas, intext para buscar no corpo do documento e inachor para pro-
curar nos marcadores do documento.
Errado.

078.	 (CESPE/CNJ/ANALISTA JUDICIÁRIO/2013) Julgue o item seguinte, a respeito de In-
ternet e intranet. O SafeSearch é um recurso configurável do Google para impedir que sejam 
listados, como resultado da pesquisa, links de sítios suspeitos.

Essa questão inicialmente foi considerada errada, mas teve seu gabarito alterado para certo ao 
final. Justificativa da banca:”O SafeSearch tem a capacidade de filtrar pesquisas no Google de 
forma a garantir que não sejam exibidos também em sites com conteúdo adulto. Por concordar 
que esses sites podem ser considerados suspeitos, opta-se pela alteração do gabarito”.
Os filtros do SafeSearch do Google permitem alterar as configurações do seu navegador 
(browser) a fim de impedir que sites com conteúdos adultos apareçam em seus resultados de 
pesquisa. Trata-se de um filtro de conteúdo censurável, bastante interessante principalmente 
se tiver crianças usando o computador em que o filtro será aplicado, ajudando a família a pes-
quisar na web de maneira mais segura.
Para ativar o filtro do SafeSearch no Google:
1. Acesse a página de preferências de pesquisa do Google (http://www.google.com), clique no 
botão , e, em seguida, clique em Definições de pesquisa, conforme ilustrado a seguir.

Figura. Seleção de Opções -> Definições de Pesquisa

2. Na seção Filtros do SafeSearch, escolha o nível de filtro que deseja usar, entre Restrito, Mo-
derado e Sem Filtro:
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3. Clique em Salvar no final da página quando tiver finalizado de configurar suas preferências.
Se o SafeSearch estiver definido como Moderado ou Restrito e ainda assim você encontrar 
resultados de pesquisa com conteúdo explícito, pode-se denunciar a imagem.
Nota: O SafeSearch permanecerá configurado, desde que os cookies estejam ativados em 
seu computador. No entanto, suas configurações podem ser redefinidas se você excluir es-
ses cookies.
Certo.

079.	 (CESPE/ANS/CARGO3/2013) Com relação aos sistemas operacionais Linux e Windows 
e às redes de computadores, julgue os itens seguintes: para encontrar a logomarca da ANS na 
Internet utilizando-se um sítio de buscas, deve-se selecionar a opção Imagem para que o resul-
tado da busca corresponda a imagens existentes na Web com o termo ANS.

Os sítios de busca (como Bing, Google, etc.) possuem essa opção, que permite localizar as 
imagens da Web com o termo a ser pesquisado.
Certo.

080.	(CESPE/PC-BA/INVESTIGADOR DE POLÍCIA/2013) Considerando conceitos básicos 
de informática e aspectos relacionados à segurança da informação, julgue os itens a seguir. 
Os sítios de busca, como o Google, nem sempre retornam ao usuário as páginas mais signifi-
cativas disponíveis na Internet em relação ao que ele deseja realmente encontrar.

Para isso o usuário precisará ir refinando sua pesquisa, até chegar na informação desejada.
Certo.
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081.	 (CESPE/AL-ES/CARGOS DE NÍVEL MÉDIO/2011) O Google, uma ferramenta de busca 
de dados na Internet, possui diversas funcionalidades para restrição de uma pesquisa. Supo-
nha que um usuário deseje pesquisar determinada frase exata, por exemplo, minha frase exata, 
e que essa pesquisa seja feita apenas no sítio do CESPE (www.cespe.unb.br). Assinale a op-
ção que equivale à restrição necessária para que essa pesquisa seja executada corretamente.
a) all: “minha frase exata” inip:www.cespe.unb.br
b) “minha frase exata” site:www.cespe.unb.br
c) +minha frase exata siteall:www.cespe.unb.br
d) -minha “frase exata” site:www.cespe.unb.br
e) site: “minha frase exata in www.cespe.unb.br”

Podemos aprimorar muito as nossas pesquisas no Google usando parâmetros de pesquisa. 
Iremos listar abaixo alguns desses parâmetros que foram mencionados na questão com uma 
breve explicação de como usá-los:

Operador Observações Exemplo

“”

Permite a pesquisa pela frase 
especificada. As palavras 

obrigatoriamente terão que estar 
na ordem apresentada.

“minha frase exata”

Site:

Restringe os resultados apenas 
a páginas contidas em um 

determinado site (normalmente 
um site especializado no 

assunto).

Suponha que você queira 
saber se o site da Microsoft 

contém alguma página 
que fale de certificação. 
No Google, basta digitar: 
Certificação site:www.

microsoft.com. O resultado 
irá mostrar todas as páginas 
do portal da Microsoft que 

contém a palavra Certificação.

Portanto, a pesquisa adequada é “minha frase exata” site:www.cespe.unb.br.
Letra b.

082.	(CESPE/AL-ES/PROCURADOR/2011) Suponha que determinado usuário deseje fazer 
uma pesquisa no Google utilizando a expressão exata minha prova. Nesse caso, o usuário 
deverá pesquisar por
a) [minha prova].
b) “minha prova”.
c) {minha prova}.
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d) (minha prova).
e) *minha prova*.

A opção correta é “minha prova”. O uso das aspas “” permite a pesquisa pela frase especifica-
da. As palavras obrigatoriamente terão que estar na ordem apresentada.
Letra b.

083.	(CESPE/TJ-ES/CBNM1_01/NÍVEL MÉDIO/2011) Tendo em vista aplicativos e conceitos 
relacionados a Internet, julgue os itens subsequentes. O Google, ferramenta de pesquisa na In-
ternet, pode ser utilizado para se encontrar sítios nessa rede a partir de palavras-chave, digita-
das no campo de busca, e para a visualização de textos e imagens relacionados a tais palavras.

O sítio do Google pode ser utilizado para pesquisas na Internet, conforme reportado na questão.
Certo.

084.	(CESPE/BRB/ESCRITURÁRIO/2011) Julgue os itens subsequentes, a respeito de apli-
cativos e procedimentos de Internet. Embora o buscador do Google proponha, nos casos em 
que o usuário digite uma palavra de forma errada, a pesquisa com base na grafia correta da 
provável palavra, ele ainda não propicia a busca semântica, por meio da qual se exibem outras 
palavras com significado similar ao daquela pesquisada pelo usuário.

Além de buscas por palavras-chave, o Google já oferece o mecanismo de busca semântica, 
que tenta entregar de imediato para o usuário o que ele está querendo. Por exemplo, se você 
deseja saber qual a população de Belo Horizonte, o Google já irá colocar no alto da pesquisa o 
resultado e você não terá que entrar em um link para procurar isso. Essa tecnologia faz com o 
que o Google passe a entender qualquer relação entre palavras, como, por exemplo, “homicídio” 
e “assassinato” e as pessoas não mais terão que entrar em qualquer site para procurar as res-
postas. O buscador Google foi o pioneiro neste tipo de busca, e já a utiliza há mais de 2 anos.
Errado.
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