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O 10
Para saber mais: Cenario x casos de uso

Vocé percebeu que os cenarios focam na pessoa que estd interagindo com nosso produto ou servigo e as
funcionalidades ficam em segundo plano. Esta é uma das principais caracteristicas que diferencia os cendrios dos casos

de uso.

Os cendrios descrevem a interagéo a partir do ponto de vista da pessoa que estd usando o produto ou servico, enquanto
os casos de uso visam especificar o comportamento de um sistema. A interac¢do da pessoa com o sistema também é

descrita nos casos de uso, mas de modo mais funcional, sem considerar as motivagdes, necessidades e fatores externos.

Vamos analisar um exemplo de tarefa a ser especificada que ilustra essas diferencas: a busca por um curso de teclado

iniciante na MusicDot.

Este fluxo de interacao pode ser descrito da seguinte forma em um caso de uso:

1. Usudrio acessa o site da MusicDot através de um navegador web

2. Usudrio clica no botéo “Cursos de Teclado e Piano”

3. O site carrega uma pagina com a listagem de cursos

4. Usudrio faz a rolagem na pagina até a secdo Teclado Iniciante e clica no link “Teclado Iniciante 1: Primeiros”

5. Fluxo Alternativo: 5.a) Usudrio clica no botdo “Teclado Iniciante” na secdo “Quais cursos vocé quer ver” 5.b) A
listagem de cursos é filtrada para exibir somente os cursos da categoria “Teclado Iniciante” 5.c) Usudrio clica no

link “Teclado Iniciante 1: Primeiros”

6. O site carrega a pagina com as informacdes do curso

O caso de uso ¢ objetivo, sendo muito util para as equipes de desenvolvimento e testes. Ele mostra o passo a passo,
descreve requisitos técnicos e agdes (clicar, por exemplo) e até diferentes caminhos para realizar a a¢do através dos

fluxos alternativos.

Mas repare como o foco estd no funcionamento do site e nfo na pessoa que esta utilizando. A pessoa é tratada de forma

impessoal, somente como “usuario”.

Para entendermos se a nossa solugdo atende as necessidades dos usudrios e mapearmos problemas de interagdo que

foram identificados nas pesquisas, o caso de uso néo é a melhor técnica.

Vamos ver como ficaria a descricdo desta mesma tarefa em um cenario:

Maria sempre teve o desejo de aprender a tocar teclado, mas a vida agitada e a dificuldade em encontrar uma escola

de musica em seu bairro fizeram com que ela deixasse esse interesse de lado.

Enquanto estava no Instagram, ela viu um anincio da MusicDot e ficou intrigada. “Curso de teclado online? Sera

que funciona?”. Ela acessou o antncio para saber mais e foi direcionada para o site da MusicDot.

Assim que entrou no site, Maria viu de imediato a categoria “Cursos de Teclado e Piano” e pensou: “Serd que esse

curso é somente para quem ja tem algum conhecimento? Vou conferir”.
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Vendo os cursos de teclado, ela viu que tem uma categoria de Teclado Iniciante e que o primeiro curso fala sobre
“Primeiros Passos”. H4 algumas informacdes abaixo do titulo que ela ndo consegue ler porque estdo com baixa
legibilidade. Maria tem baixa visdo e navega na internet com zoom de 200%. Mesmo assim, ela ndo conseguiu ler

este texto por estar muito claro e isso a deixou um pouco frustrada.

Ela resolveu ver detalhes sobre este curso: “Preciso saber esse curso iniciante é mesmo para quem nunca tocou
teclado. Aqui fala o que vou aprender, achei bem interessante, mas néo fala se é para quem nunca tocou... Ah,
achei! Estd um pouco escondido, mas estd falando que é para quem nunca tocou teclado, é o curso que estava

procurando!”.

Maria ficou animada para comegar o curso, mas ela ainda tem ddvidas se precisa comprar ou ndo um teclado. Ela

ndo encontrou essa informacéo na pagina do curso.

Agora eu consigo saber o que uma pessoa que deseja aprender estd teclado esta buscando em nosso site e quais

problemas temos durante essa busca.

Perceba como o cendrio evita falar sobre aspectos tecnoldgicos e caracteristicas da interface ou do funcionamento do
sistema. A descrigdo é rica em detalhes sobre interagtes, desejos e necessidades da pessoa. Quanto menos detalhes
sobre a tecnologia especificarmos nos cendrios, mais concreto fica o entendimento sobre o problema que estamos

tentando resolver.

Outra diferenca fundamental é que cada cendrio ird mapear somente um caminho de interacéo. Portanto, se

quiséssemos descrever outra forma da pessoa chegar ao curso, teriamos que escrever outro cenario.
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