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Esta etapa deverá ser realizada após o contrato fechado e levantamento
feito ( mesmo que à distância ). É importante ter estudado um pouco
mais afundo os ambientes para as perguntas serem o mais assertivas
possível.

Peça ao cliente que envie absolutamente TODAS AS REFÊRENCIAS DE
PROJETO que ele viu e gostou antes dessa entrevista. Até mesmo
detalhes. Assim você pode ajustar as perguntas para estarem alinhadas
com o gosto dele.

Ao final do questionário, é de EXTREMA IMPORTÂNCIA questionar o
cliente qual o orçamento ele tem para investir na obra como um todo se
ainda não tiver o feito na fase de Pré-Briefing.

Caso você perceba que dentro das solicitações de pré-briefing esteja
totalmente fora do necessário para executar a obra conforme ele pensa,
comunique-o com muita educação e gentileza. 

DICAS: 
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Quantas moradores sua casa?

Qual a idade dos moradores?

Alguma rotina específica de alguém da casa?

Em algum momento do dia todos estão reunidos ou gostariam de estar?

Alguma possibilidade da família crescer em breve? Seja um bebê, idoso
ou doguinho?

Nas refeições de café da manhã, almoço e jantas, quantas pessoas estão
em casa nesse momento?

E nos finais de semana?

Gostam e tem costume de Cozinhar?

Onde são feitas as principais refeições? (cozinha, mesa, sofá)

Trabalha fora ou em casa?

Se em casa, em período integral, ou somente alguns dias ou horas por
semana?

É importante um espaço de home office para alguém?

Costumam se reunir para ver TV juntos, filmes, futebol?

PERGUNTAS GERAIS



DIA A DIA / LAZER /PREFERÊNCIAS PESSOAIS
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Costumam de receber amigos em casa? Quando? Para que ocasião?

 Precisa de quarto para recebê-los? Com que frequência?

No quarto de casal, gostaria de banheiros separados se possível?

O que você ama fazer em casa?

Gosta e deseja automação? (Som, vídeo, ar condicionado, cortinas)

O que você mais sonha na sua casa?

O que você não gosta na sua casa atual?

Você possui alguma necessidade especial?

Possui funcionários na casa? Se sim, qual a permanência dele? Precisa de
quarto/banheiro separados?

Tem animal de estimação? Quais ambientes da casa ele frequenta?

Alguma solicitação especial para ele?

Você gosta de cultivar plantas, flores ou temperos? Seria interessante ter
um espaço especial para isso? Se sim, alguma preferencia?

Tem algum hobby?

Prefere varanda aberta ou fechada? Alguma atividade que prefere ter na
varanda? Descanso? Gourmet? Office?

Você tem o hábito de ler? Qual o seu lugar preferido na casa para isso?

Tem costume de assistir TV no quarto?

continuação PERGUNTAS GERAIS
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Pratica algum esporte que seja necessário espaço para guardar algo
dele?

Tem alguma coleção? Se sim, qual o melhor lugar para ela se estar? 

Você gosta de beber? Quais bebidas prefere? Gostaria de uma cervejeira,
adega ou barzinho?

Você tem alguma alergia ou  algum problema de saúde?

Quais as suas cores preferidas em residências? Gosta de tons pastéis ou
casa mais colorida?

Gosta mais de bege ou cinza?

Gosta de quadros? Algum tema que te agrada mais?

Gosta mais de cortina ou persiana?

Gosta de plantas/jardim vertical naturais nos ambientes?

Possui objetos que necessitem de cofre?

continuação PERGUNTAS GERAIS
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Quais desses ambientes e detalhes mais transmitem a sua personalidade e
o que deseja para seus ambientes?
NESTE MOMENTO NÃO SE PREOCUPE COM ORÇAMENTO
Assinale com um X os que mais gostou e se quiser faça alguma
observação, tire foto e me envie novamente. Se tiver salvo aí alguma
referência me enviar no email foto e também os principais pontos que
mais gostou.

continuação PERGUNTAS GERAIS - ESTILOS



fonte: Pinterest (projetos não autorais)

INSIRA AS SUAS REFERÊNCIAS DE
ACORDO COM SEU ESTILO E CLIENTE
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inserir  quadros cominserir  quadros com
imagens importantesimagens importantes

relacionadas ao briefingrelacionadas ao briefing
de cada ambientede cada ambiente
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ENTREVISTA:

CLIENTE:

PROJETO: (   ) ARQUITETÔNICO (   ) REFORMA (   ) INTERIORES

DATA:

-Fogão ou Cooktop? Quantas bocas? Tradicional ou indução? Branco, preto ou inox? 
-Coifa (de exaustão ou depuração) ou Depurador de embutir?


-Forno a gás ou elétrico?


-Modelo de geladeira: Comum ou Side by Side? Tradicional ou Inverse?
 (branca, inox ou preta?)


-Microondas (quantos litros)?


-Lava-louça (quantos serviços) - depende do número de pessoas


-Forninho (tipo e tamanho)


-Cafeteira (qual tipo e marca)


-Liquidificador (cor)


-Misteira (cor)

    Envio de planta baixa 

    Envio de fotos e vídeos do local

1)- Qual a frequência e intensidade que a cozinha é usada?

2)-Quantas pessoas usam em média simultaneamente a cozinha?

3)- Quais eletrodomésticos possuí (preciso saber TODOS-faça uma lista) e me envie por
favor no email para deixarmos registrado.

4)- Quais destes ítens irá aproveitar? Qual irá substituir? Qual pretende acrescentar?
Precisamos definir todos modelos e marcas para as medidas exatas para marcenaria e
circulaçao do ambiente:

Cozinha da Área Gourmet? 
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 -Torradeira (cor)


-Depurador de embutir ou Coifa (de parede ou de ilha) - cor


-Purificador de água ou filtro? Filtro no misturador ou não?


-Triturador?


-Adega?


-Fogão à lenha?


-Churrasqueira (gás, elétrica, carvão ou char broiler - alguma preferência?)


-Cervejeira (qual tipo e tamanho?)


-Frigobar (tipo e tamanho que imagina)


-Gosta de TV na cozinha / gourmet?

-Mesa para quantas pessoas?

-Preferência por tipo de mesa? Redonda, oval, quadrada ou retângular?

-Alguma cadeira dos sonhos?

5)-Quais destes  eletros precisam ficar mais expostos, ou seja, que você usa todos os dias?)

6)-Preferência de tipo de piso (polido ou acetinado)? Explicar prós e contras de cada durante a
entrevista. Algum modelo específico dos seus sonhos?

7)- Preferência para revestimentos de parede? (polido, acetinado ou revestimento somente em
cima da pia?) Algum modelo específico te agrada que precise me contar?

8)- Preferência de tonalidades para piso e revestimentos de parede. Tons neutros? Escuros?
Pontos de cor? Super colorido? Mostrar referências através de fotos (estilos de ambientes com
tipos diferentes de revestimentos para que o cliente possa visualizar exatamente o que está
falando)

9)-Preferência de pedra? Clara ou escura? Mármore, Granito, Quartzo, Dekton, Corian? Explicar
prós e contras de cada, através de imagens já salvas e preparadas para a reunião

10)- Precisa de muitos armários? Gosta de nichos/prateleiras para deixar itens expostos? Ou
prefere tudo fechado?

11)-Altura dos membros da casa, para fins de altura dos armários aéreos e bancadas?

Cozinha da Área Gourmet? 

BRIEFINGBRIEFING
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11)- Precisa de bancada para lanches rápidos na cozinha? Se sim, quantos lugares?
(lembrando que as banquetas tomam lugar de armários)

12)- Lixeira embutida na pedra, nos armários ou exposta?

13)- Calha úmida ou escorredor comum? (Explicar o que é calha úmida e como funciona)

14)-Água quente na torneira?

15)-Filtro na torneira ou purificador? Ou os dois?

16)- Metais no cromado? Dourado? Red Gold? Pretos? (mostrar idéias)

17)-Gosta de organizadores pendurados? (mostrar exemplo)

18)- Gosta de TV na cozinha?

19)-Hortinha na cozinha SIM ou Não?

20)- Cozinha vai ser integrada com algum outra ambiente? Serviço, gourmet, despensa?

21) - Gosta de iluminação em cima da bancada? Já teve essa experiência?

22)- Algum tipo de cuba que goste mais? Dupla? Uma única grande? Menor para não ocupar
espaço? Inox mesmo? Dourada? Louça?

23)-Dosador de detergente?

24)-Preferencia por torneira na bancada ou na parede?

25)- Alguma coisa que não importe o preço, é seu sonho e você quer investir?

26)- Mais algum detalhe que eu precise saber para tornar a cozinha dos seus sonhos em
REALIDADE? Pode me falar TUDO, ESTOU AQUI PARA TE OUVIR!

Cozinha da Área Gourmet? 

BRIEFINGBRIEFING
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iNFORMAÇÕES RELEVANTES DURANTE A ENTREVISTA:

Cozinha da Área Gourmet? 
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ENTREVISTA:

CLIENTE:

PROJETO: (   ) ARQUITETÔNICO (   ) REFORMA (   ) INTERIORES

DATA:

    Envio de planta baixa 

    Envio de fotos e vídeos do local

BANHEIRO SOCIAL, SUÍTE ou  LAVABO:  ____________________________

1)- Qual a frequência e intensidade de uso desse banheiro em especial?

2)-Quantas pessoas usarão em média esse banheiro diariamente?

3)- Pretende aproveitar alguma coisa deste banheiro? Ou projetaremos absolutamente
tudo?

4)- Quais destes irá aproveitar? Qual irá substituir? Precisamos definir todos modelos e
marcas para as medidas exatas.

Exemplo: 
-cuba
-metais
-sanitário
-box
-espelho 
-algum revestimento
-janela

5)-Preferência de tipo de piso (polido ou acetinado)? Explicar prós e contras de cada durante
a entrevista. Algum modelo específico dos seus sonhos?

6)- Preferência para revestimentos de parede? (polido, acetinado ou 3D?) Algum modelo
específico te agrada que precise me contar? Gosta de mesclar revestimentos?

 7)- Preferência de tonalidades para piso e revestimentos de parede. Tons neutros? Escuros?
Pontos de cor? Super colorido? Mostrar referências através de fotos (imagens com tipos
diferentes de revestimentos para que o cliente possa visualizar exatamente o que está
falando)
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8)-Preferência de pedra? Clara ou escura? Mármore, Granito, Quartzo, Dekton, Corian?
Explicar prós e contras de cada, através de imagens já salvas e preparadas para a reunião

9)- Precisa de muito armários? Gosta de nichos/prateleiras para deixar itens expostos? Ou
prefere tudo fechado?

10)-Altura dos membros da casa, para fins de altura dos armários aéreos e bancadas?

11)- Gosta de iluminação no espelho, para make ou barba? 

12)- Acredita precisar de armário em cima da pia (embutido no espelho por exemplo)?

13)-Água quente na torneira?

15)-Banheira? Para 01 ou 02 pessoas? Algum modelo que tenha preferência?

16)- Metais no cromado? Dourado? Red Gold? Pretos? (mostrar idéias)

17)-Gosta de decoração e plantas no banheiro? 

18)- Gosta da ideia de TV no banheiro?

19)-Gosta de ler no banheiro?

20)-Toalheiros aquecidos no banheiro?

21)- Caso haja possibilidade, gostaria de ter 02 chuveiros no banheiro? Acredite, é vida! Não
só para o casal, como também quando se tem filhos.

22)-Nicho para shampoo?

23)- Alguma preferencia para cubas? De apoio, de sobrepor, embutir ou esculpida?

24)- Algo que você não abre mão, mesmo tendo um custo alto?

25)- Mais algum detalhe que eu precise saber para tornar o banheiro dos seus sonhos em
REALIDADE? Pode me falar TUDO, ESTOU AQUI PARA TE OUVIR!

BRIEFINGBRIEFING
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iNFORMAÇÕES RELEVANTES DURANTE A ENTREVISTA:
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ENTREVISTA:

CLIENTE:

PROJETO: (   ) ARQUITETÔNICO (   ) REFORMA (   ) INTERIORES

DATA:

    Envio de planta baixa 

    Envio de fotos e vídeos do local

SALA DE TV, JANTAR ou  ESTAR:  ____________________________

1)- Qual a frequência e intensidade de uso?

2)-Quantas pessoas usarão em média esse ambiente simultaneamente?

3)- Pretende aproveitar alguma coisa que já tem? Ou trocaremos absolutamente tudo?

4)- Se sim, quais destes irá aproveitar? Qual irá substituir? Precisamos definir todos modelos
e marcas para as medidas exatas.

Exemplo: 
-sofá
-poltrona
-tapete
-quadros
-cortina

5)-Preferência de tipo de piso (quente ou frio)? Explicar prós e contras de cada durante a
entrevista. Algum modelo específico dos seus sonhos?

6)- Preferência para revestimentos de parede? Papel de parede, revestimentos, 3D, painéis
madeirados, texturas, cimento queimado)

7)- Preferência de tonalidades para piso e revestimentos de parede. Tons neutros? Escuros?
Pontos de cor? Super colorido? Mostrar referências através de fotos (mostrar estilos de sala
com tipos diferentes de revestimentos para que o cliente possa visualizar exatamente o que
está falando)

8)-Gosta de TV na sala,ou quer um ambiente para reunir sem TV?
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  9)- Precisa de muitos armários? Gosta de nichos/prateleiras para deixar itens expostos? Ou
prefere tudo fechado?

10)- Gosta espelho na sala? 

11)- Gosta de um sofá mais seco, reto ou quer algo mais despojado e confortável?

13)-Algum eletro na sala te agradaria? Como lareira, frigobar ou adega climatizada?

15)-Gosta de plantas na sala? Se sim, naturais ou permanentes?

16)- Mesa de jantar para quantas pessoas? Alguma preferencia por quadrada, retangular ou
redonda?

17)-É importante um buffet próximo a essa mesa pra você? 

18)- Gosta de ler na sala?

19)-É interessante para você um espaço de office na sala?

20)- Quais aparelhos ficam na sala? SKY? NET? Vídeo Game?

21)- Preferencia por cortina ou persiana na sala? 

22)- Sofá retratil e reclinável? Mias cheio ou mais sequinho? Algum modelo que viu e gostou?

22)- Algum móvel ou detalhe na sala que você não mão independente do valor? 

23)- Mais algum detalhe que eu precise saber para tornar a sala dos seus sonhos em
REALIDADE? Pode me falar TUDO, ESTOU AQUI PARA TE OUVIR!

BRIEFINGBRIEFING
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iNFORMAÇÕES RELEVANTES DURANTE A ENTREVISTA:
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ENTREVISTA:

CLIENTE:

PROJETO: (   ) ARQUITETÔNICO (   ) REFORMA (   ) INTERIORES

DATA:

    Envio de planta baixa 

    Envio de fotos e vídeos do local

TIPO DE QUARTO:  ____________________________

1)- Para quantas pessoas é o quarto? (alguns casais dormem com os filhos, e daí você pode
sugerir um king size)

2)-Qual tamanho de cama gostaria de ter? Casal(padrão, queen ou king), solteiro (padrão,
viúva, montessoriana), crianças (padrão, montessoriana, beliche), berço, cama baú.

3)- Pretende aproveitar alguma coisa que já tem? Ou trocaremos absolutamente tudo?

4)- Se sim, quais destes irá aproveitar? Qual irá substituir? Precisamos definir todos modelos
e marcas para as medidas exatas.

Exemplo: 
-cama
-mesa de cabeceira
-cortina
-guarda-roupas

5)-Preferência de tipo de piso (quente ou frio)? Explicar prós e contras de cada durante a
entrevista. Algum modelo específico dos seus sonhos?

6)- Preferência para revestimentos de parede? Papel de parede, Pintura comum, pintura
divertida,revestimentos, 3D, painéis madeirados, espelhos, texturas)

7)- Preferência de tonalidades para piso e revestimentos de parede. Tons neutros? Escuros?
Pontos de cor? Super colorido? Mostrar referências através de fotos (mostrar estilos de
quartos com tipos diferentes de revestimentos para que o cliente possa visualizar
exatamente o que está falando)

8)-Gosta de TV no quarto? Quais aparelhos são necessários para você no quarto?
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 9)- Precisa de muitos armários? Gosta de nichos/prateleiras para deixar itens expostos? Ou
prefere tudo fechado?

10)- Gosta espelho no quarto? Muito, pouco, no guarda-roupas, no teto ?

11)- Gosta de espaço de leitura no quarto? Precisa usar computador ou estudar de quarto?

13)-Algum eletro te agradaria? Como lareira, frigobarou ar condicionado? Ventilador de teto?

15)-Gosta de plantas no quarto? Se sim, naturais ou permanentes?

16)- Cortina ou persiana? Alguma preferência? Com blackout ou solar?

17)-É importante iluminação para leitura na cama para você? 

18)-Nos armários, tem preferencia por algum tipo de armazenamento? 
Mais prateleiras, mais nichos, mais cabideiros?

19)-Possui vestidos longos e casacos compridos que gostaria de guardar esticados?

20)-Muitos sapatos? Muitas botas? Contar total e e me enviar por favor

21)-Muitas bolsas, acessórios, cintos e perfumes? Gostaria de um espaço específico para
eles?

22)-Gostaria de ter uma penteadeira?

23)-Espaço para guardar malas?

24)- Mais algum detalhe que eu precise saber para tornar o quarto dos seus sonhos em
REALIDADE? Pode me falar TUDO, ESTOU AQUI PARA TE OUVIR!

BRIEFINGBRIEFING
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iNFORMAÇÕES RELEVANTES DURANTE A ENTREVISTA:
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ENTREVISTA:

CLIENTE:

PROJETO: (   ) ARQUITETÔNICO (   ) REFORMA (   ) INTERIORES

DATA:

    Envio de planta baixa 

    Envio de fotos e vídeos do local

1)- Já possui máquina de lavar? Se sim, qual o modelo e dimensões?

2)- Se não possui, qual modelo prefere? 

3)- Qual a frequência de lavagem?

4)- Necessário muito varal?

5)-Possui secadora?

6)- Espaço para passar roupa na lavanderia?

7)- Você irá guardar vassouras, baldes materiais de limpeza, aspirador, entre outros neste
ambiente?

8)- A lavanderia também servirá de despensa? Se sim, de que?

9)-Preferência por tanque de louça ou inox embutido na pedra (mostrar exemplo, muita
gente não conhece) 

10)-Marcenaria na lavanderia?

11)-Vamos trocar piso e revestimentos neste local?

12)-Preferencia de estilo e revestimentos?

13)-Sapateria na lavanderia?
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iNFORMAÇÕES RELEVANTES DURANTE A ENTREVISTA:


