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Modelo Kano em pratica.

Faca uma tabela de acordo com o modelo Kano e liste as caracteristicas e respostas sobre cada funcionalidade de

acordo com as seguintes perguntas:
1° Como vocé se sente caso ela (alguma funcionalidade/ caracteristica) ndo exista no produto?

2° Como vocé se sente caso ela (alguma funcionalidade/ caracteristica) exista no produto?
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