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CULTURA ORGANIZACIONAL

Prof. Stefan Fantini
@prof.stefan.fantini
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Cultura Organizacional P Estratégia

Conceito

A cultura organizacional pode ser definida como um conjunto de valores, crencas, costumes,
habitos, normas, simbolos, entre outros fatores, que sao compartilhados pelos membros de
uma organizac¢ao e geram determinados “padroes de comportamento coletivos”.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (IF-PE - IF-PE - Auxiliar - 2016 - ADAPTADA)

A cultura organizacional € o conjunto de habitos e crencas, estabelecidos por
normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhados por todos os membros da
organizacao.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IF-PE - IF-PE - Auxiliar - 2016 - ADAPTADA)

A cultura organizacional representa as normas informais e nao escritas que
orientam o comportamento dos membros de uma organizacao no dia-a-dia, e que
direcionam suas acoes para a realizacao dos objetivos organizacionais.
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Cultura Organizacional P Estratégia

Dimensoes

Dimensao
Material

Dimensodes da ]
Cultura
/ N\

Dimensao Dimensao
Ideoldgica Psicossocial
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TCE-PR - Analista de Controle)

O conceito de cultura organizacional € composto de trés dimensdes: material,
psicossocial e

a) técnica.

b) ideoldgica.

c) conceitual.

d) sinergia.

e) de papéis.
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Cultura Organizacional P Estratégia

Processo de Formacao

10

Os fundadores s6 contratam e mantém funcionarios que pensem e sintam as coisas da mesma forma
que eles

A

Os fundadores doutrinam e socializam esses funcionarios de acordo com sua forma de pensar e de
sentir

N7

O comportamento dos fundadores age como um modelo que encoraja os funcionarios a se identificar
com eles e, dessa forma, a introjetar seus valores, convic¢gdes e premissas
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Cultura Organizacional P Estratégia

Caracteristicas

Inovagédo e assungao de
riscos

— — ¥ J

— Funcionarios sdo estimulados a inovar e a assumir riscos

Funcionarios demonstrem preciséo, analise e atencéo aos

Atencao aos detalhes — f—————— detalhes

Orientacao para os Dirigentes focam mais os resultados do que as técnicas e os
resultados processos empregados

(

07 caracteristicas .. . . ~ .
P . = Decisdes dos dirigentes levam em consideracéo o efeito dos
basicas da Cultura Orientacao para as Pess0as [ .
A resultados sobre as pessoas dentro da organizagao
Organizacional P g & y

Atividades de trabalho sdo mais organizadas em termos de

Orlentagdo para a equipe | equipes do que de individuos

As pessoas sdo competitivas e agressivas, em vez de doceis e
acomodadas

Agressividade

>

Atividades organizacionais enfatizam a manutenc¢ao do status

Estabilidade ‘ quo ao invés do crescimento
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p Estratégia

Concursos
HORA DE

PRATICAR! (IF-ES - IF-ES - Assistente - 2019 - ADAPTADA)
A cultura organizacional se refere a um sistema de valores compartilhados pelos
membros de uma organizacao que diferencia das demais. Existem sete

caracteristicas basicas que capturam a esséncia da cultura de uma organizacao:

inovacao, atencao aos detalhes, orientacao para os resultados, foco na pessoa, foco
na equipe, agressividade e estabilidade.
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FAPERP - SeMAE - Agente Administrativo)

Inovacdo e assuncdo de riscos; orientacao para resultados, pessoas e equipe;
agressividade; e, estabilidade sao elementos objetivos que caracterizam:

a) a competéncia organizacional.

b) a cultura organizacional.

c) o desempenho individual.

d) o clima interpessoal.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional P Estratégia

Funcoes
E a "definidora de fronteiras", ou seja, ela cria distingdes que diferenciam as
organiza¢des umas das outras. E a identidade (personalidade) da organizacao
Proporciona um senso de identidade aos membros da organizacéo
S
Fuggﬁﬁﬁada ( Facilita o comprometimento dos membros da organizagdo com "algo maior" do
Organizacional que os interesses individuais de cada um )

Estimula a estabilidade do sistema social

Funciona como mecanismo de controle e sinalizador de sentido
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PRATICAR! (IF-PR - IF-PR - Administrador — 2019 - ADAPTADA)

A compreensao da cultura de uma organizacao € importante para o administrador,
pois favorece a conducao dos processos organizacionais. Sobre cultura
organizacional, pode-se afirmar como INCORRETO:

a) Se refere a um sistema de valores compartilhados pelos membros de uma
organizacao que a diferencia das demais.

b) Tem o papel de definidora de fronteira, ou seja, ela cria distincdes entre uma
organizacao e as outras.

c) Proporciona um sentido de identidade aos membros da organizacao.

d) Dificulta o comprometimento com algo maior do que os interesses individuais de
cada um.
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Cultura Organizacional

lceberg da Cultura

specto
Formais
Visiveis
Abertos
Explicitos

Aspectos
Informais
Invisiveis
Fechados
Tacitos
(“ocultos”)

P I'Of Stefa n Fa nti n i Fonte: Chiavenato (2014) Adaptado

@ @prof.stefan.fantini

/ Componentes visiveis e publicamente observaveis, \
orientados para aspectos operacionais e de tarefas.

Por exemplo

-Estrutura organizacional

-Titulos e descrigdes de cargos

-Objetivos e estratégias

-Tecnologia e praticas operacionais

-Politicas e diretrizes de pessoal

-Métodos e procedimentos de trabalho

wedeas de produtividade fisica e financeira /

/Componentes invisiveis e cobertos, afetivos e emocionam
orientados para aspectos sociais e psicologicos.
Por exemplo
-Valores e expectativas
-PadrGes de poder e de influenciagdo
-Percepgdes e atitudes das pessoas
-Sentimentos grupais
-Normas dos grupos
-PadrGes de interacdes informais

Qe\a(;f’)es afetivas /

https://t.me/kakashi_copiador
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p Estratégia
Concursos
HORA DE

PRATICAR! (IF-ES - IF-ES - Auxiliar - 2016 - ADAPTADA)

A cultura organizacional nao é algo que se possa tocar. Ela se assemelha a um
iceberg, onde na parte superior, acima do nivel da agua, estao os aspectos visiveis
que sao observados nas organizacdoes e que sao decorréncias da sua cultura, como
as politicas de gestao de pessoas, e, na parte inferior, estao os aspectos invisiveis e

profundos, cuja observacao ou percepcao € mais difici,Lb como os aspectos
psicoldgicos e socioldgicos da cultura.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FUNRIO - IF-BA - Administrador - 2016)

A cultura organizacional nao é algo palpavel que se possa tocar. Ela é percebida ou
observada em si mesma, mas por meios de seus efeitos e consequéncias. Nesse sentido,
lembra um iceberg. Na parte superior que esta acima do nivel da agua estao aspectos
visiveis e superficiais que se observam nas organizacdoes e que sao decorrentes de sua
cultura. Na parte submersa estdao os aspectos invisiveis e profundos, cuja observacao ou
percepcao é mais dificil. Nessa parte estao as decorréncias e aspectos psicologicos e
socioldégicos da cultura (CHIANENATO, 2005).

Quando o autor menciona parte superior do iceberg, ele se refere a:

|. estrutura organizacional;

. politicas e diretrizes de pessoal;

lll. padroes e influéncia do poder;

V. métodos e procedimentos do trabalho;

V. percepcoes e atitudes das pessoas.
Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FUNRIO - IF-BA - Administrador - 2016)

(...)

Estao de acordo com as afirmacdes de Chiavenato apenas as afirmativas
a)l, llelV.

b)llleV

o)L, 1lleV.

d) I, IVeV.

e)l,IVeV
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Cultura Organizacional

Niveis da Cultura (Schein)

Artefatos

* Visiveis
e Mais faceis de serem
observados

¢ Mais faceis de serem
alterados

Valores
Compartilhados

* Quase Invisiveis (raras vezes
podem ser visualizados)

¢ Nivel “consciente”

* Conduzem o
comportamento

Pressuposicoes
Basicas

e Invisiveis
¢ Verdades “inquestionaveis”

¢ Mais dificeis de serem
alterados
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p Estratégia

PRATICAR! (IF-TO - IF- TO - Assistente em Administracio - 2019)
Toda cultura organizacional apresenta diferentes niveis, sao eles:

a) Custo, diferenciacao e foco.

b) Artefatos, valores compartilhados e pressupostos basicos fundamentais.

c) Existéncia, relacionamento e crescimento.

d) Realizacao, afiliacdao e poder.

e) Fatores higiénicos e fatores motivacionais.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - DETRAN-MA- Analista de Transito - 2018)

A literatura define cultura organizacional como representativa de um conjunto de
costumes organizacionais que orientam o comportamento dos individuos na
organizacao, possuindo carater descritivo. Autores consagrados como Schein e
Maximiano identificam diferentes niveis da cultura organizacional, sendo a camada
mais superficial representada

a) pelo clima organizacional, que reflete a forma como os membros da organizacao
se sentem em determinado momento ou circunstancia especifica.

b) pelos pressupostos referenciais, tais como percepg¢oes e crencas dos membros da
organizacao.

c) pelos valores da organizacao, que permeiam o comportamento de seus membros
e o relacionamento com clientes.
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FCC - DETRAN-MA- Analista de Transito - 2018)
(...)

d) pelos artefatos observaveis (ou simplesmente artefatos), tais como os simbolos
ostentados pela organizacao.

e) pela supracultura, que congrega elementos inerentes a prdpria organizacao e
agueles absorvidos do ambiente no qual a mesma esta inserida.
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p Estratégia
PRATICAR! (FCC - TRF-5a Regido- Técnico Judiciario - 2017)

Cultura e clima organizacional sao identificados sob diferentes aspectos pelos
doutrinadores, sempre com énfase na importancia de ambos nas organiza¢des. Um
desses aspectos sao os denominados “artefatos observaveis”, que dizem respeito

a) aos indicadores de percepcao do clima organizacional, mensuraveis por
pesquisas.

b) ao clima psicoldgico dominante na organizacao.

c) aos sistemas de reforco da cultura da organizacao.

d) a camada mais superficial e visivel da cultura da organizacao.

e) ao nivel profundo da cultura da organizacao, representado por seus valores.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (IBFC - EBSERH - Pedagogo)

Uma das definicdes para CULTURA ORGANIZACIONAL é: a maneira costumeira ou
tradicional de pensar e fazer as coisas, que é compartilhada por todos os membros
da organizacao e que os novos membros devem aprender e concordar para serem
aceitos no servico da organizacao.

Sendo assim, toda cultura organizacional se apresenta em trés diferentes niveis.
Assinale a alternativa que contempla as afirmacdes corretas.

a) Artefatos, situacdes empreendedoras e valores compartilhados

b) Valores compartilhados, pressuposicoes basicas e estudos de viabilidade

c) Requisitos de prioridade, valores distribuidos e artefatos

d) Artefatos, valores compartilhados e pressuposicdes basicas.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional

"Camadas" da Cultura (Hofstede)

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p REStE e https://t.me/kakashi_copiador

ssssssss



p Estratégia
Concursos
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - ANATEL - Analista Administrativo)

A abordagem da cultura organizacional proposta por Geert Hofstede faz analogia as
camadas da cebola ao representar os niveis em que a cultura se manifesta, de modo
a descrever, da camada mais externa para o interior, os simbolos, os herdis, os
rituais, os valores e, por fim, as praticas que permeiam todas as camadas.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional

Componentes da Cultura Organizacional (Maximiano)

Artefatos

s

Componentes da
Cultura
Organizacional
(Maximiano)

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Tecnologia

Simbolos
—

\
Valores

——F

g

F

Compreendem os elementos mais visiveis de uma cultura
organizacional.

Conjunto de ferramentas e conhecimentos.

F

Se referem aos comportamentos e objetos que carregam e

. transmitem mensagens e significados dentro de uma cultura

organizacional.

-

Estao na parte mais profunda da cultura organizacional.

https://t.me/kakashi_copiador
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p Estratégia

BBATICAR! (COMPERVE - UFRN - Tecnélogo - 2016)

Todas as organizacdes desenvolvem uma cultura, que é composta de quatro
elementos. As historias e os mitos das tradicoes passados para as novas geracoes,
de maneira a perpetuar a cultura dominante, é um elemento denominado

a) Valor.

b) Artefato.

c) Tecnologia.

d) Simbolo.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (ESAF - DNIT - Técnico Administrativo - 2013)

“Em Roma, como os romanos.” Antigo ditado em que podemos interpretar que para
se integrar em um grupo social é preciso entender e, muitas vezes, adotar seus
padrdes culturais. Uma forma de entender estes padrdoes é através da analise da
cultura, o mesmo acontece em relacado a uma Organizacao, para entendé-la é
preciso analisar a sua cultura organizacional. Sobre os componentes da Cultura
Organizacional, assinale a opc¢ao incorreta.

a) Artefatos sao componentes mais visiveis e compreendem a arquitetura, veiculos,
roupas etc.

b) Tecnologia é o repertdrio de conhecimento utilizado pelas pessoas para resolver
problemas.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (ESAF - DNIT - Técnico Administrativo - 2013)
(...)

c) Simbolos compreendem comportamentos e objetos que carregam e transmitem
mensagens e significados.

d) Valores compreendem crencas, preconceitos, ideologia, atitudes e julgamentos.
e) Socializacdo é o componente que permite que os individuos aprendam e
adquiram a cultura.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional P Estratégia

Elementos da Cultura Organizacional (Outros Autores)

Outros
Elementos

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fanti

Estoérias

Mitos

— S&o narrativas apoiadas em fatos reais

Tabus

Herois

- S&0 narrativas ficticias (inveridicas), que sdo coerentes com 0s valores organizacionais

coisas que nao se falam e ndo se evidenciam dentro da organizacdo. Tratam-se de
"demarcacfes" e "proibicdes" que delimitam as acdes

pessoas reconhecidas dentro da organizagao pelos seus feitos. Sao pessoas que
transmitem ensinamentos e servem de inspiracdo e motivacéo

Simbolos

Normas

Crencas e
Pressupostos

Valores

Ritos, Rituais €|
Cerimobnias

Comunicacéo

aspectos "visiveis", utilizados para disseminar a comunicacao da cultura organizacional

— "regras" que delimitam os padrdes e indicam quais comportamentos devem ser seguidos

—_— coisas que sdo tidas como "verdade" na organizac&o

organizacao

conceitos basicos de uma organizacao. Os valores representam a esséncia da filosofia da

' atividades "planejadas™ pela organizagao, as quais sao executadas através de interacoes
sociais.

favorece a interacao entre os individuos, através da troca de mensagens

Artefatos

- objetos materiais que facilitam as atividades

maneira singular por meio da qual os membros da organizacao se comunicam para

' Linguagem

https://t.me/kakashi_copiador transmitir informacdes




p Estratégia

PRATICAR! (FCC - MPE-SE - Analista do Ministério Publico)
Valores, ritos, mitos e tabus sdo componentes

a) das variaveis estratégicas nao controlaveis.

b) dos objetivos e metas.

c) do planejamento estratégico organizacional.

d) da gestdao por competéncias.

e) da cultura organizacional.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESGRANRIO - TermoMacaé - Administrador)

Dentre os elementos componentes da cultura organizacional podem ser destacados:
valores, crencas e pressupostos, ritos, rituais e cerimoOnias, estorias e mitos, tabus,
herdis, normas e comunicacao. Qual das afirmacdes abaixo define corretamente
valores organizacionais?

a) Explicitacao daquilo que é importante para a organizacao atingir o sucesso.

b) Aspectos que sao tidos como verdades nas organizacoes.

c) Atividades planejadas que tém consequéncias praticas e expressivas.

d) Narrativas baseadas em eventos ocorridos, informando sobre a organizacao.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



Cultura Organizacional P Estratégia

Elementos da Cultura Organizacional (Chiavenato)

c gmogg::; :I:t o como as pessoas interagem, a linguagem e os gestos utilizados, os rituais, as rotinas
observavel e os procedimentos comuns
Normas trata-se das regras que envolvem os grupos e seus comportamentos
Valores dominantes |— séo os conceitos defendidos por uma organizagao
Elementos | — ——
(Chiavenato) Filosofia
i i . . . " .
administrativa responsavel por guiar e orientar as politicas da organizagéo
Regras do jogo o se refere a como as coisas funcionam
. S '~ s80 os sentimentos das pessoas e a maneira como elas interagem entre si, com os
Clima organizacional clientes ou com os elementos externos

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (UFRJ - UFRJ - Auxiliar em Administracao - 2015)
Segundo Chiavenato (2014) toda organizacao, sendo publica ou privada, possui uma
maneira peculiar de visualizar a si mesma e seu ambiente, chamada de cultura
organizacional. Assinale a alternativa que apresenta dois elementos que compodem a
cultura organizacional.

a) Filosofia administrativa e clima organizacional.

b) Valores dominantes e tempo de existéncia da organizacao.

c) Comunicacado ascendente e descendente.

d) Normas e comunicacao informal.

e) Comunicacdo interna e externa.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional

Tipos de Artefatos

Artefatos Artefatos Artefatos
Verbais Comportamentais Fisicos
* Estorias * Ritos, Rituais e » Simbolos
* Mitos Cerimbnias « Normas
* Tabus
* Herdis

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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HORA DE

PRATICAR! (INAZ do Para - CRF-PE - Administrador - 2018)

Existem diversas maneiras de uma cultura organizacional ser transmitida dentro de
uma empresa, podemos destacar como importante varios tipos de artefatos, dentre
eles, artefatos comportamentais, tais como:

a) Estorias.

b) Tabus.

c) Rituais.

d) Herdis.

e) Mitos.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional

Tipos de Ritos

' Ritos de Passagem

Ritos de
Degradagao

| Ritos de Reforgo / |
Confirmacgao /

‘ -
Tipos de Engrandecimento

Ritos

Ritos de Renovagéo.
. I Reproducgéo

. Ritos de Redugéo

Utilizados para facilitar a mudanca de status.

Utilizados para dissolver identidades sociais ou retirar o seu
"poder".

Utilizados para fortalecer identidades sociais ou enfatizar o
seu "poder" e reconhecer publicamente os resultados
organizacionais positivos.

Utilizados para renovar estruturas sociais e aprimorar seu
funcionamento.

\ de Conflitos

Utilizados para reduzir os niveis de agressées e conflitos
entre as relagdes, com o objetivo de restaurar o equilibrio em
relagdes sociais "perturbadas”.

| Ritos de Integragao
— J

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Utilizados para encorajar e reviver sentimentos comuns que
unem os individuos e os mantém conectados em um sistema
social.

https://t.me/kakashi_copiador
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TCU - Analista de Controle Externo)

De acordo com Beyer e Harrison, os ritos servem para confirmar os valores da
organizacao e envolvem seis tipos basicos: de passagem, de degradacao, de
confirmacao, de reproducao, de reducao de conflitos e de integracao.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRT-12a Regiao - Analista Judiciario)

Uma interessante abordagem a respeito da Cultura Organizacional é aquela que
procura compreendé-la através dos ritos que ocorrem nas organizacoes.

A tabela abaixo relaciona, em sua primeira coluna, cinco tipos de “ritos
organizacionais”; na segunda coluna, estao listados cinco exemplos de “ritos
organizacionais”.

Tipos de Ritos

1. Ritos de Passagem

2. Ritos de Engrandecimento

3. Ritos de Degradacao

4. Ritos de Reducao de Conflitos

5. Ritos de Integracao

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRT-12a Regiao - Analista Judiciario)
(...)

Exemplos de Ritos

|. Festas de final de ano

Il. Demissao e substituicao de um alto executivo
lll. Admissao de um funcionario

IV. Processo de negociacao coletiva

V. CerimOnias de premiacao por desempenho

Prof. Stefan Fantini
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ssssssss

: PRATICAR! (FCC - TRT-12a Regido - Analista Judiciario)
(...)

A relacao correta entre os tipos de ritos e seus exemplos é apresentada, correta e
respectivamente, em

a) 1-1l, 2-1ll, 3-1V, 4-I, 5-V.

b) 1-lll, 2-1, 3-I1, 4-V, 5-IV.

c) 1-1ll, 2-V, 3-I1, 4-1V, 5-I.

d) 1-11, 2-V, 3-1V, 4-l111, 5-1.

e) 1-1, 2-1ll, 3-11, 4- IV, 5-V.
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Cultura Organizacional P Estratégia

Aprendizagem (transmissao) da Cultura

Sao narrativas de eventos e situac6es que "vinculam™ o presente ao
passado e servem de base para explicar e legitimar as préaticas atuais
vigentes na organizacao.

Histérias J

Sao sequéncias repetitivas de agdes que expressam e reforcam os valores

Rituais J— fundamentais da organizagéo, bem como a maneira das pessoas agirem.

Aprendizabem
(transmisséao)
da Cultura

Organizacional

Simbolos J | Aspectos materiais que definem o grau de igualdade (ou diferenciacédo)
Materiais entre as pessoas, bem como o tipo de comportamento.

As organizagbes desenvolvem termos proprios para descrever pessoas,
escritorios, clientes, produtos, fornecedores, etc.

' Linguagem J

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (UFC - UFC - Administrador - 2017)

A cultura é transmitida aos funcionarios de diversas maneiras, e as mais poderosas
sao as historias, os rituais, os simbolos e a linguagem. Sobre esses elementos de
transmissao da cultura organizacional, é correto afirmar:

a) As histdrias sinalizam para os funcionarios quem é importante na organizagao.

b) Os rituais sao sequéncias repetitivas de atividades que expressam e reforcam os
valores fundamentais da organizacao.

c) A linguagem consiste em narrativas que vinculam o presente com o passado e
oferecem explicacao e legitimidade para as praticas vigentes.

d) Os simbolos sdo termos préprios para descrever equipamentos, pessoas chave,
fornecedores, clientes ou produtos relacionados a seu negadcio.

e) O espaco fisico da empresa, o tipo de carro disponivel para os executivos ou a

forma como eles fazem suas viagens aéreas sao apenas alguns exemplos de rituais.
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Cultura Organizacional P Estratégia

Mecanismos de Fixacao da Cultura (Schein)

Fatos que os lideres prestam atencao, medem e habitualmente )
controlam

Reacéo dos lideres a incidentes criticos e a crises organizacionais

. —r Forma de alocacao de recursos
Mecanismos Primarios

(principais) o ~ ]
. Critérios de alocacao de recompensas e status
Maneira como os lideres decidem sobre a modelagem de papeis, 0 |
\4 ensino, e o coaching (treino) dentro da organizacao
mecanismos de Critérios de recrutamento, selecéo, promocao e demisséo
fixacdo
Desenho e estrutura organizacional

Sistemas e procedimentos organizacionais

r : — Ritos e rituais da organizacao
Mecanismos Secundarios (de g ¢

reforgo) )

. Design do espaco fisico, das fachadas e dos edificios
Historias sobre eventos e pessoas importantes
Prof. Stefan Fantini Declaracoes formais da filosofia, dos credos e dos codigos )
@ @prof.stefan.fantini organizacionais
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p Estratégia
PRATICAR! (Marinha - Quadro Técnico - Primeiro Tenente - 2019)
Schein (in: Carvalho e Ronchi, 2005), com relacao ao papel da lideranca, considera ser
uma das mais decisivas funcdes dos lideres a construcao da cultura da organizacao. Para
ele, quando a organizacao ja possui potencial para viver e sobreviver, as crencas, 0s
valores e as premissas maiores do empresario sao transmitidos aos modelos conceituais
dos subordinados. O autor mostra um conjunto de mecanismos primarios utilizados pela
lideranca para implantacdo e transmissao da cultura aos membros de novas
organizacoes. Assinale a opcao que apresenta alguns desses mecanismos primarios.

a) Ritos e rituais organizacionais.

b) Estdrias, lendas e mitos sobre pessoas e eventos.

c) Sistemas e rotinas organizacionais.

d) Declaracdes formais de filosofia, valores e credos organizacionais.

e) Regras deliberadas de modelagem, ensino e treino.
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Cultura Organizacional

Tipos de Cultura

p Estratégia

Concursos

Caracteristicas Normas e Procedimentos Foco
s . Existem poucas regras, poucos , .
Culturade | O poder e as decisdes sdo centralizados .p eras, p O foco estd nos resultados obtidos (e
d em uma Unica pessoa procedimentos. E baseada no ndo nos meios)
PO er p . "COStume". .
Trata-se de uma cultura baseada na Existem muitas regras e
Cultura de burocracia. As "fung¢des especializadas" procedimentos. E baseada na . .
25 " i x . . - O foco esta nos meios.
Papéis e os "papéis" desempenhados sdo mais | padronizagao, rigidez e especializacdo
importantes que os proprios individuos. do trabalho.
E orien ra a realizac , .
° '_e tada para a realizacdo de . N O foco esta no poder de perito dos
Cultura de projetos, tarefas ou trabalhos As regras e os procedimentos sdo L, " e
e . A B} L L. funciondrios (poder de "especialista
Tarefas especificos. Aqui, a importancia estd funcionais e flexiveis. .
) em tarefas especificas).
voltada para o trabalho em equipe.
E ori individuo. i s regras e 0os procedimentos sao . .
Cultura de E orientada para o individuo. Esse tipo A . g . P . O foco esta em atender aos interesses
de cultura preocupa-se com a individualizados ou grupais (por e o
Pessoa o S . de cada individuo da organizagdo.
valorizagdo dos funcionarios. equipes).

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (FCC - TRT-3a Regiao - Analista Judiciario - 2015)

Para entender a Cultura da Gestao de Pessoas é necessario conhecer e compreender
a Cultura da Organizacao em que esta inserida essa gestao.

A tabela abaixo apresenta a tipologia de cultura corporativa e sua relacao com as
normas e procedimentos, segundo Charles B. Handy

Coluna Tipologia de Cultura

| Poder

Il Papéis

lll Tarefa

|V Pessoa

Prof. Stefan Fantini
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; PRATICAR! (FCC - TRT-3a Regiao - Analista Judiciario - 2015)
(...)

Coluna Normas e Procedimentos

1 Multiplos, padronizados e rigidos
2 Funcionais e Flexiveis

3 Poucos, Valor do Costume

4 Individualizados e de Equipes
Esta correta a correlacao entre as colunas o que consta APENAS em
a)l-2-11-3-1lI-1 - IV-4.

b) I-4 - 11-1 - 1lI-3 - IV-2.

c)I-1-11-3 - 1ll-4 - IV-2.

d) -3 -11-4 - 1ll-2 - IV-1.

e) I-3-1I-1-111-2 - V-4,
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificagdes — Cultura Dominante x Subculturas x Contracultura

____ Representa os valores essenciais compartilhados pela maioria dos membros da

Dominante RlefullaEints organizacdo. E a cultura "principal™ da organizagéo.
A Representam os valores que sao compartilhados por apenas alguns membros
Subculturas Subculturas =— da organizacdo. Nao sdo contrarias a cultura dominante; podem "coexistir"
X pacificamente.
Contracultura DT e e Representa valores contrarios aos da cultura dominante da organizagéo. E

conflitante e antag6nica a cultura dominante.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificacdes — Cultura Forte x Cultura Fraca

Forte

Fraca

Forte

Os valores essenciais (principais) da organizacao sédo aceitos (acatados) e
compartilhados pela grande maioria dos membros da organizacao.

Fraca

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Os valores essenciais da organizagcdo ndo sao aceitos e ndo sdo compartilhados
pela maioria dos membros da organizagao. Existem diversas divergéncias de valores.
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificagdes — Cultura Adaptativa x Cultura Conservadora

Adaptativa ' Adaptativa E caracterizada pela flexibilidade, maleabilidade e adaptabilidade..
X 1 P
Conservadora o e E caracterizada pela manutencédo dos valores, ideias e tradi¢gdes, os quais
/ permanecem enraizados na organizacao e nao se alteram ao longo do tempo.
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificacdes — Cultura de Iniciativa x Cultura de Missao x Cultura de Cla x Cultura Burocratica

Iniciativa | Tem foco no ambiente externo e e flexivel. Valoriza a criatividade, a inovagéo e a
(adaptabilidade) assuncao de riscos.

Iniciativa .

X Missao ____ Preocupadas em atender clientes especificos do ambiente externo. E menos
Missio (Aquisicao) flexivel e é orientada a estabilidade.

X

Cla Cli ____ Foco no ambiente interno, levando em consideragéo, também, a necessidade de
X adaptacdo as mudancas rapidas do ambiente externo.
Burocratica

Burocratica —— Tem foco no ambiente interno e é orientada para um ambiente estavel.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificagdes — Cultura Etnocéntrica x Cultura Policéntrica x Cultura Geocéntrica

7
Etnocéntrica
X
Policéntrica
X
Geocéntrica

%

~

Etnocéntrica

Policéntrica

J

Geocéntrica =——

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Adota sua cultura original (cultura de sua matriz / de seu pais de origem)

Busca implantar a cultura local do pais onde esta abrindo a filial

Busca implantar um "meio-termo™ (mistura os valores de sua matriz com os valores
daquele local onde esta instalando a sua filial.)
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificagdes — Cultura Individualista x Cultura Coletivista

Individualista
X
Coletivista

Individualista

" Individuos se veem como independentes. Sdo motivados, principalmente, por suas

Coletivista

préprias necessidades. Predomina a autorresponsabilidade e o controle interno /
autocontrole

f —_ ~ :
Os individuos se veem como membros de um grupo, e sdo motivados pelas normas e

Prof. Stefan Fantini
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deveres impostos pela coletividade. predomina o controle social
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Cultura Organizacional P Estratégia

Classificagcdes — Cultura Masculina x Cultura Feminina

Masculina Masculina

X

E mais racional, individualista e objetiva. Enfatiza a assertividade.

Feminina Feminina

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

E mais acolhedora, e esta relacionada ao apoio e & seguranca. Tendem a consolidar a
qualidade de vida e priorizam a relagdo com os individuos do grupo.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (UFPA - UFPA - Psicdélogo - 2017)

Quando os valores de determinadas unidades setoriais se tornam desalinhados com
a cultura hegemoénica ou dominante da organizacao, produz-se uma dinamica
cultural antagbnica, denominada

a) contracultura.

b) resisténcia a mudanca.

c) infracultura.

d) cultura pulsional.

e) cultura de base.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IADES - Hemocentro de Brasilia - 2017 - ADAPTADA)

Em uma cultura organizacional forte, os valores essenciais da organizacao sao
intensamente acatados e amplamente compartilhados pelos colaboradores.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CONSULPLAN - TSE - Analista Judiciario)

Cada cultura corporativa possui caracteristicas que identificam seu conjunto de
crencas, valores, atitudes e comportamentos. Diante desse contexto, a cooperacao,
a racionalidade, a criatividade e a competitividade s3ao valores dominantes das
seguintes culturas corporativas, respectivamente,

a) cultura de cl3, cultura burocratica, cultura adaptativa e cultura de aquisicao.

b) cultura burocratica, cultura adaptativa, cultura de aquisicao e cultura de cla.

c) cultura adaptativa, cultura de aquisicao, cultura de cla e cultura burocratica.

d) cultura de aquisicao, cultura de cl3, cultura burocratica e cultura adaptativa.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - DETRAN-ES - Administrador)

Organizacdes que adotam cultura individualista tém como principal forma de
controle o controle externo.
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p Estratégia

PRATICAR! (FCC - TRT-19a Regiao - Analista Judiciario)

A diretoria de uma organizacao internacional, renomada em seu mercado de
atuacdao, esta em processo de mudanca cultural e percebe a ocorréncia do
fendmeno da contracultura por parte de alguns gerentes, em uma de suas filiais.
Decide, entao, adotar uma postura empresarial policéntrica que

a) sustenta a crenca que sao superiores as demais organizacoes em termos culturais
e fazem prevalecer os seus valores originarios (da matriz ou do seu pais de origem).
b) adota um mix entre a cultura originaria e a cultura local, mantendo os valores e
procurando adaptar-se as diferencas locais.

c) pratica, exatamente, o oposto aos valores originarios; parte da premissa que o
local que a hospeda pratica uma cultura que ela considera mais conveniente adotar,
implementando atitudes e procedimentos da cultura local.
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRT-19a Regiao - Analista Judiciario)
(...)

d) elimina os integrantes que oferecem ameaca ao processo de mudanca.
e) nao se importa em conviver com o fenbmeno da contracultura, aceitando os
conflitos entre as pessoas e conduzindo normalmente o processo de mudanca.

Prof. Stefan Fantini
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Cultura Organizacional P Estratégia

Vantagens e Desvantagens da Cultura

Confere identidade a organizacéao

Proporciona um senso de identidade aos membros da organizacao

Melhora o comprometimento dos membros da organizagdo com os objetivos
organizacionais.

Vantagens da Funciona como mecanismo de controle
Cultura
Organizacional
(especialmente
das culturas

fortes) Funciona como um guia de sentido

Estimula a estabilidade do sistema social

Aumenta a uniformidade do comportamento dos funcionarios

Fornece uma imagem clara da organizacao

“Uma cultura forte diminui o aparecimento problemas internos, reduz o nivel de

Prof. Stefan Fantini conflitos e melhora o desempenho organizacional

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



Cultura Organizacional P Estratégia

Vantagens e Desvantagens da Cultura

Pode gerar dificuldades de mudancga organizacional
(rigidez em relacdo &s mudancas)

Pode trazer dificuldades de adaptacao aos novos desafios e oportunidades

Desvantagens
da Cultura
Organizacional

Pode deixar os membros da organizacao resistentes as mudancas

Pode ser uma barreira a diversidade e a inovacéao

Barreira & mudanca }
Barreiras Barreira a diversidade J
Barreira a aquisicdes e fusfes ]

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

BBATICAR! (CESGRANRIO - UFPA - Psicélogo - 2017)

As culturas organizacionais podem ser qualificadas como fortes ou fracas. Cada uma
dessas conformacdes traz vantagens e desvantagens.

Comparando-se uma cultura organizacional forte com uma fraca, percebe-se que a
cultura mais forte favorece a

a) estabilidade do sistema social

b) aquisicao de outras empresas

c) diversidade de seus funcionarios

d) flexibilidade em relacao a mudancas

e) formalizacdo das regras de comportamento
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Cultura Organizacional P Estratégia

Socializagao Organizacional (Processo de Aculturamento)

A socializacao organizacional (ou aculturamento) consiste no processo de integrar os novos
membros da organizacao em seus papéis. Trata-se de realizar uma intera¢ao entre o
"sistema social" e os novos membros que ingressam nesse sistema.

Misséo, visdo, valores e objetivos basicos da organizacao

valores, normas e | Caminhos preferenciais pelos quais os objetivos serdo alcancados

padroes de
comportamento
que precisam ser
aprendidos
(Chiavenato)

~

| Responsabilidades basicas de cada membro no papel que Ihe esta sendo dado na organizagao

~

Padrdes de comportamento requeridos para o desempenho eficaz de seu papel

' Conjunto de regras e principios que asseguram a manutencao da identidade e a integridade da |
‘ organizacao
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TCE-PA - Auditor - 2016 - ADAPTADA)

As praticas de socializacao possibilitam a adaptacao de novos funcionarios a cultura
organizacional dominante.
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Concursos

Cultura Organizacional P Estratégia

Gestao da Mudanca Cultural

Planejamento organizacional

Sistemas de recompensas

s )

Métodos (i . s
utilizados no Sistemas de avaliagcdo de desempenho |
processo de
mudanga | Contratagdo de novos membros que tenham o "perfil" que esteja de acordo com a nova cultura
organizacional desejada.
/ Processos de treinamento, educagao e aprendizagem J
Poder de persuasao do agente de mudancas ]
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRT-4a Regiao - Analista Judiciario - ADAPTADA)

Com relacao as mudancas da cultura organizacional de uma empresa, estas sao
dificeis, mas nao impossiveis, pois implicam em modificar concepcdes que sao
arraigadas no pensamento e no comportamento das pessoas.

Prof. Stefan Fantini
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CLIMA ORGANIZACIONAL
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Clima Organizacional P Estratégia

Conceito

O clima organizacional consiste nas percep¢does comuns (percep¢oes compartilhadas)
gue os membros de uma organizacao possuem sobre diversos aspectos da empresa e do
ambiente de trabalho. (Robbins, 2005)
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Clima Organizacional P Estratégia

Conceito (Borelli)

E um conjunto de atitudes e comportamentos existentes na organizacdo e seu grau de alinhamento

com sua cultura )

E uma indicacdo da qualidade do ambiente dentro da organizacgéo

\ Indica como o colaborador percebe, interpreta e reage a cultura da organizacao

Clima

Organizacional Afeta 0 modo como as pessoas se relacionam entre si e com a organizacao

Demonstra o nivel de atendimento da organizacao as expectativas de seus membros

Impacta o desempenho individual e a produtividade geral

'E vivo, atuante e ndo pode ser criado, mas apenas influenciado por medidas e acdes de lideranca na
organizacao

— J
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HORA DE

PRATICAR! (AOCP - EBSERH - Psicélogo - 2017 - ADAPTADA)

Pode-se considerar que o clima é resultante da cultura nas organizacgoes.
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Clima Organizacional P Estratégia

Clima Organizacional x Clima Psicoldgico X Satisfacao no Trabalho

Clima Organizacional Clima Psicologico Satisfacao no Trabalho
Esta relacionado a percepgdo Esta relacionada a atitude do individuo
Esta relacionado as percepgoes individual de cada funciondrioem | para com o seu ambiente de trabalho.
compartilhadas pelos funcionarios em | relacdo ao ambiente de trabalho. E Trata-se do julgamento avaliativo,
relacdo a diversos aspectos da empresa o significado afetivo da ligacdo positivo ou negativo que o trabalhador
e do ambiente de trabalho. individual de cada pessoa com seu faz sobre seu trabalho ou sobre sua
contexto de trabalho. situacao de trabalho.
Percepc¢des cognitivas Percepcoes afetivas Percepcdes cognitivas e afetivas
Natureza descritiva Natureza avaliativa Natureza descritiva e avaliativa
~ . Envol a leti
Envolve a percepgdo coletiva (do grupo o e g nvolvea percgpgaNO co etllva_(t.jo grupo
o~ Envolve a percepgao individual ou da organizagdo) ou individual.
ou da organizagdo)
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p Estratégia
PRATICAR! (FCC - TRT-15a Regiao - Analista Judiciario - 2018)
Considere as definicdes abaixo.

|. Significado afetivo da ligacao do individuo com seu contexto de trabalho

Il. Conjunto das percepcoes compartilhadas pelos empregados acerca de aspectos
da vida organizacional.

As definicoes | e Il sao, respectivamente,

a) cultura organizacional e clima psicolégico.

b) clima psicoldgico e clima organizacional.

c) clima organizacional e cultura organizacional.

d) constructo organizacional e clima organizacional.

e) satisfacdao no trabalho e cultura organizacional.
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (UMEMAT - UMEMAT - Psicélogo - 2018)

Clima organizacional € um conceito importante para a compreensao do modo como
o contexto do trabalho afeta o comportamento e as atitudes das pessoas neste
ambiente, sua qualidade de vida e o desempenho da organizacao, referindo-se as
influéncias do ambiente interno de trabalho sobre o comportamento humano
(SIQUEIRA, 2008). Clima consiste em percepcdoes compartilhadas que os membros
desenvolvem através das suas relacdes com as politicas, as praticas, e os
procedimentos organizacionais tanto formais quantos informais (TORO, 2001).
SIQUEIRA, M. M. M. (Org). Medidas do comportamento organizacional: ferramentas
de diagndstico e de gestao. Porto alegre: Artmed, 2008.
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HORA DE

PRATICAR! (UMEMAT - UMEMAT - Psicélogo - 2018)
(...)

Considere as assertivas sobre clima organizacional.

|. E constituido por elementos cognitivos.

1. E constituido por elementos afetivos.

IIl. E uma percepcdo do aspecto particular do trabalho, visto pelos trabalhadores.
IV. E o significado da ligac3o individual no contexto de trabalho.
Assinale a alternativa que contém as assertivas corretas.
a)lell

b)lelV.

c)lelll

d) Il elV.

e)lllelV.
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Clima Organizacional P Estratégia

Avaliacao e Pesquisa de Clima Organizacional

Taxa de turnover (a rotatividade do pessoal)

Tempo de permanéncia do funcionario na empresa

Taxa de absenteismo (numero de faltas e atrasos dos funcionérios)

Resultados das avaliagOes de desempenho

f .
Indicadores de
Clima
Organizacional

Greves

Tipos de reclamacdes nos servicos médicos

Grau de satisfacdo dos funcionarios com seus colegas de trabalho

]
J
J
J
Conflitos interpessoais e interdepartamentais ]
J
J
J
J

T Grau de satisfagao dos funcionarios com as politicas de recursos humanos da organizacgéo.
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Clima Organizacional P Estratégia

Avaliacao e Pesquisa de Clima Organizacional

Favoravel (clima bom)

predominam variaveis positivas que
favorecem um maior

comprometimento por parte dos

funcionarios.

—

Nao favoravel (clima ruim/prejudicado)

0 "animo" da maior parte dos
funcionérios é afetado por variaveis

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

negativas.
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRT-15a Regiao - Analista Judiciario - 2018)

O clima é o indicador do grau de satisfacao dos membros de uma empresa, em
relacao a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacao, tais
como politicas de RH, modelo de gestao, missao da empresa, processo de
comunicacao, valorizacao profissional e identificacao com a empresa. Marque o
item onde NAO temos um indicador do Clima Organizacional de uma empresa:

a) Turnover

b) Greves

c) Afastamento por acidente de trabalho

d) Absenteismo

Prof. Stefan Fantini
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Clima Organizacional

Avaliacao e Pesquisa de Clima Organizacional

Saléarios

Supervisdo/Lideranca

Comunicagao

Beneficios

Trabalho em si

Treinamento e Desenvolvimento

Processo Decisorio

Ve Condig¢bes Fisicas do Trabalho

Organizacionais Perspectiva de Carreira

Imagem da Organizagéo

Satisfacdo do Cliente

Qualidade

Etica e Responsabilidade Social

Relacionamentos Interpessoais

Identificagdo com a Organizagao
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Clima Organizacional P Estratégia

Avaliacao e Pesquisa de Clima Organizacional

Modelo de Litwin e Stringer (1968): utiliza um questionario baseado em nove fatores: estrutura,
responsabilidade, desafio, recompensa, relacionamento, cooperacéo, conflito, identidade e padréo.

Modelos de
pesquisa de clima
organizacional

Modelo de Kolb (1986): utiliza um questionario baseado em sete fatores: recompensa, padroes,
responsabilidade, conformismo, clareza organizacional, calor, apoio e lideranga.

Modelo de Sbragia (1983): utiliza um questionario baseado em vinte fatores: conformidade,
estrutura, recompensas, cooperacgao, padroes, conflitos, identidade, estado de tensdo, énfase na
participacéo, proximidade da supervisao, consideracdo humana, autonomia, prestigio, tolerancia,

clareza, justica, condi¢cdes de progresso, apoio logistico, reconhecimento e forma de controle.
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p Estratégia
Concursos
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TJ-ES - Analista Judiciario - ADAPTADA)

As pesquisas de clima organizacional incluem as seguintes dimensdes: comunicacgao,
integracao entre as diferentes areas funcionais, estilo de geréncia, administracao de
recursos humanos (principalmente saldrios, beneficios e carreira), modelo de gestao
adotado pela organizacao, natureza do trabalho realizado, relacionamento
interpessoal, grau de identificacdao com a organizacao e clareza de objetivos.
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Cultura Organizacional x Clima Organizacional gestratégia

Concursos

Cultura Organizacional Clima Organizacional
Valores, normas e padrdes Percepcdes (interpretacdes)
E a “identidade” da organizacdo E 0 “estado de “espirito” da organizacdo
E mais “enraizada” E mais “superficial”

E mais dificil de ser “percebida” E mais facil de ser “percebida”
E mais dificil de ser mudada (é mais estavel) E mais facil de ser mudada (é mais “temporaria”)
As mudancas ocorrem a médio/longo prazo As mudancas ocorrem a curto/médio prazo

(mudancas demoram mais tempo para acontecer) (mudangas ocorrem mais rapido)
Existem diversas classificagcdes Pode ser classificada em “favordvel” ou “nao favoravel”
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p Estratégia

BBATICAR! (IADES - AL-GO - Psicélogo - 2019)

Apesar de serem conceitos correlatos, clima organizacional e cultura organizacional
estabelecem diferenciacdes importantes. Entre elas é possivel citar que

a) o clima é um conceito mais estavel que a cultura, pois a avaliacdo do primeiro é
mais recorrente que a avaliacao do segundo.

b) a cultura reflete apenas os valores superficiais, enquanto o clima indica os valores
mais arraigados na organizacao.

c) clima é mais volatil que a cultura organizacional, por isso se altera mais facilmente
e demanda avaliacOes periddicas.

d) o clima organizacional propriamente dito é mais duradouro que a cultura, pois
esta € formada pela visao dos fundadores.

e) a cultura pode ser alterada mais rapidamente que o clima, pois ela envolve um
conceito mais individual, enquanto o clima é coletivo.
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