
Todos os passo a seguir 

são frutos de experiências 

traumáticas que poderiam 

ser evitadas.
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Muito se fala sobre as 

macro interações,  

mas eu quero que você 

se atente as micro interações.
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O maior 
Erro de todos

Onde começa e onde termina.

(Pode desligar 
essa live agora, se 
você captar essa 
ideia).



Tempo é Dinheiro

Investimento

Tempo.

Dinheiro é 

Investimento é
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Dinheiro tem que 
estar na sua conta.



um novo cliente 
conhece seu 
trabalho

um novo cliente 
conhece seu 
trabalho

o cliente aluga um espaço na sua 
agenda para as próximas 
semanas.

vocês desenvolvem 
um projeto incrível

você agora desenvolve uma 
estratégia para divulgar esse 
resultado

ele consegue receber materiais 
su�cientes para conseguir 
colocar trabalho na rua.

o projeto vai pra rua e ganha 
notoriedade.
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Você tem medo do �m da 

relação por não ter certeza 

se já entregou tudo que 

deveria para aquela quantidade 

de dinheiro.

*E o cliente também quer você até o último centavo.
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um novo cliente 
conhece seu 
trabalho e entra em 
contato.

*orçamento 
aprovado não inicia 
a contagem do início 
do projeto!

ouvir o cliente é 
essencial para você 
sentir a energia do 
projeto.

envie um e-mail com o orçamento 
que detalhe o que será entregue, 
em quanto tempo e quanto isso 
custa. envie um e-mail com o orçamento 

que detalhe o que será entregue, 
em quanto tempo e quanto isso 
custa.

envie um e-mail com um resumo 
de tudo que você captou nas duas 
etapas de brie�ng.

você começa a trabalhar baseado 
nas informações que captou na 
primeira conversa.

você começa a trabalhar baseado 
nas informações que captou até 
então.

você leva o cliente para uma 
jornada pessoal e intransferível de 
te entregar informações.

hora de se reunir para tirar 
dúvidas, fazer novas perguntas e 
ouvir histórias que só podem ser 
ouvidas, jamais lidas.

você chama o cliente 
para a reunião de brie�ng.

você envia um e-mail com tudo 
que foi discutido na reunião e 
con�rma o que lhe foi pedido.
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Se está no Instagram leve para o Whats 
Se está no Whats leve para o zoom 
Se está no E-mail o mantenha no e-mail

Nesse momento você descobre 
Até onde vocês podem ir juntos  
e quanto tempo você precisa.

E logo no primeiro e-mail 
sem compromisso algum 
o cliente pode te corrigir.
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E logo no primeiro e-mail 
sem compromisso algum 
o cliente pode te corrigir.

Esse é um espaço importante 
para o cliente poder te corrigir 
ou mudar de ideia.

faça um moodboard que mostre 
sua visão de mundo para o cliente 
e todas as possibilidades que ele 
pode ter.

faça seu cliente criar um 
moodboard para que ele te 
mostre a visão de mundo dele.

Faça um moodboard que mostre sua visão de mundo 
para o cliente e todas as possibilidades que ele pode ter.
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reunião de 
apresentação de 
resultado!

reunião de entrega 
de materiais �nais e 
manual.

o último e-mail que 
encerra a jornada de 
vocês.

Mande um e-mail 
com tudo que foi visto, 
com tudo que foi dito 
e tudo que foi acordado.
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