05/06 - Como fica a Protecao de
Preco a partir de agora?

Novo regulamento — https://prismic-io.s3.amazonaws.com/prod-axa/b0e231d8-898e-
4bb2-b815-9710931874c1_VIS56072-TC_C_C-Price+Protection-202306-NVP-PORT-
v14.pdf

1. O que é a Protecao de Preco ou Preco Protegido?

E um seguro fornecido pelas bandeiras de cartdo de crédito, que intermedia o beneficio
fornecido pelas seguradoras.

Esse é (ou era) um dos principais beneficios fornecidos pela bandeira Visa, para quem
usava o cartdo com frequéncia para compras online.

As anuidades dos cartdes séo tarifas que custeiam todos os beneficios fornecidos pelo
cartdo de crédito, o que inclui a Protecéo de Preco.

Em resumo, o beneficio funciona assim:
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Protecao de Precos

Quando vocé paga integralmente um itermn da lista de bens elegiveis com o

seu cartao Visa elegivel, vocé recebera, gratuitamente e sem registro, uma
protecdao quando encontrar o mesmo item (mesma marca, modelo e ano do
modelo) por um preco menor dentro de trinta dias da data da compra até o
limite definidos nos termos e condigdes.

« Anuncio Online (Digital): 7 dias a partir da data de compra exceto para sites de
leildo;

* Anuncio Offline (Fisico): 30 dias a partir da data de compra.

2. O que mudou?

V’SA f,‘ﬂ::mhf’,f, o Home  Beneficios  Beneficios de assinatura ‘| Ajuda Q, Brasil

A partir do dia 1° de junho de 2023, novos
termos e condigOes passaram a ser
aplicaveis aos beneficios dos cartdes Gold,
Platinum, Signature e Infinite. Para mais
informacgdes, consulte os Termos e
Condigbes dos seus beneficios.

A partir do dia 1° de junho de 2023, novos
termos e condigdes passaram a ser
aplicaveis aos beneficios dos cartdes Gold,
Platinum, Signature e Infinite. Para mais
informag6es, consulte os Termos e
Condigbes dos seus beneficios.

O beneficio que era disponibilizado para as categorias Classic, Gold, Platinum (e Travel
Money), Signature e Infinite, deixou de ser oferecido para o Platinum, Signature e
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Infinite, ficando exclusivo para as categorias Classic e Gold.

3. Quando posso solicitar a Protecao de Preco Visa?

Antes de abrir o Seguro Protecdo de Preco, € importante saber se a sua compra esta
elegivel.

* A cobertura sé se aplica para 0 mesmo produto (mesmo fabricante, nUmero de
modelo e ano/modelo de fabricacdo);

+ O anuncio com o menor pre¢o deve ser do mesmo pais e, quando fisico, dentro
dos 100 km do local de compra em que o produto foi adquirido;

» No caso de anuncio online, ele deve ser publicado ou postado apés a data da
compra do produto;

+ O programa nao se aplica a qualquer diferenca de preco encontrada como oferta
especial disponivel somente para membros de organizacdes especificas ou sem
acesso ao publico geral;

o Estardo cobertos itens cujo preco original de compra seja igual ou superior a R$
150,00;

¢ Qualificam-se para o programa somente os bens de consumo novos, Nao
destinados a uso comercial, profissional ou revenda, sendo adquiridos para uso
préprio ou para presente; e

o Cada cartdo elegivel possui um limite maximo de capital segurado

o Para este beneficio ndo ha necessidade de emissdo de Bilhete de Seguro. Vocé
estard segurado, desde que cumpra com o0s requisitos de elegibilidade.

» Todos os pedidos de reembolso devem ser enviados a central e atendimento no
prazo de 4 (quatro) dias corridos apds ter sido encontrado o anincio impresso ou
na Internet (exceto em sites de leildo) que mostre o preco mais baixo.

¢ Apenas 1 evento por sinistro.

« E valido caso a compra seja com o seu cartdo, mas a NF esteja em nome de
terceiros.
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Valor do Beneficio

Cartao elegivel Capital segurado
Visa Gold Até R$1.320 por conta e por ano
Visa Classic Até R$ 330 por conta e porano

4. Quais itens nao sao cobertos?

* Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaragdo de compra em nome
do Beneficiario ou por meio de fatura do Cartdo Segurado com a descricdo do bem
sinistrado e valor em nome do Beneficiério;

» Qualquer veiculo motorizado, incluindo automéveis, embarcac¢des, barcos a motor,
avioes, motocicletas e similares, bem como quaisquer equipamento e/ou pecas
e/ou componentes e/ou acessOrios necessarios para sua operagao e/ ou
manutencao;

o Aparelhos domeésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas nao se
limitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar, refrigeradores
ou aquecedores;

* Plantas ou qualquer tipo de plantacéo e vegetacdo, animais de qualquer espécie,
materiais de consumo e quaisquer tipos de pereciveis;

+ Obras de arte, cole¢cdes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, relégios, armas de fogo de qualquer natureza, livros
considerados como raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou metais
preciosos e semipreciosos;

¢ Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso comercial;
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5. Como abrir o sinistro?

a. Acesse o Portal de Beneficios

VISA Home Beneficios Beneficios de assinatura Ajuda Brasil

Explore o mundo a Mantenha-se protegido Acompanhe suas
vontade solicitagbes em tempo
real

Criar bilhete de viagem Abrir um sinistro Acompanhar

b. No Portal de Beneficios, por favor, cliqgue em “Entrar” no canto superior direito.

V’SA Home Beneficios Beneficios de assinatura Ajuda Brasil

Explore o mundo a Mantenha-se protegido Acompanhe su
vontade solicitagbes e
real

Criar bilhete de viagem Abrir um sinistro Acompanhar

c. Apos preencher seu e-mail e senha, clique em “Sinistros”. c. Clique
em “Abrir um Sinistro”.

[} Criar bilhete > =1 Abrir um sinistro =

3 2 10 2

Bilhetes de seguro Beneficios utilizados Sinistros criados Sinistros em
gerados andamento
Ver meus bilhetes Ver meus beneficios Ver meus sinistros

d. Escolha um produto no menu apresentado.
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. - Beneficios de Bilhetes de . .
VISA . Infinite Home  Beneficios Sinistros | Ajuda B o
assinatura seguro

Abrir um novo S'i rTlStrO Todos os beneficios  Viagem  Proteciode compra  Estilo de Vida

) n, ) n, . n
Viagem L@ Viagem _' Protecio de compra ‘ s )

Perda ou Roubo de Bagagem Atraso de Bagagem Protecao de Precos

Abrir um sinistro Abrir um sinistro Abrir um sinistro

e. Leia e aceite todos os termos e condic¢des.

Aceitagdo dos termos e condigbes

Termos e condiges
Protecao de Pregos

A Visa nao ¢ provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura sdo oferecidos pela AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.® 33.040.981/0001-50, (a
"AIG") aos portadores de Cartdes Visa elegiveis. As descricdes deste beneficio ndo sio apélices de seguro. O seguro esta sujeito aos termos e condi¢des gerais,
limitagGes e exclusGes da apolice emitida pela AIG, sendo possiveis alteragdes ou cancelamento dos termos e condigfes gerais do seguro.

Para compras elegivels realizadas antes de 1° de junho de 2023, consulte os Termos e Condigdes do periodo correspondente.

|

f. Preencha todas as informacdes requeridas e cligue em “Salvar”.
i. Se comprou com o cartdo virtual, abra com o niumero do cartéo fisico.

ii. Comprou com o cartao adicional, abre o sinistro no login do CPF do
adicional;

Informagdes gerais
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Informacdes gerais

Os campos marcados com " s3o obrigatorios.

Titulo Nome Sobrenome Data de nascimento
Senhor Pedro HF Moura | ]
Género Profissio E-mail

Masculino Engenheiro |

Nacionalidade CPF

Brasileiro |

Tipo Prefixo Namero

Celular +55 ]

Pais de residéncia CEP Estado Cidade

Brasil I MG Santa Bérbara

Rua*® Bairro

Faixa de renda mensal

Acima de R$6.000,00

Informagdes sobre o incidente

Nome da pessoa afetada

Pedro

Considera-se uma pe iticamente exposta?

O sm ® o

Sobrenome da pessoa afetada

HF Moura

Produto comprado

Nome da lo ebsite que anuncia o produto*

0 anlncio (por exemplo, loja ou website) e nome da publi

Método de pagamento do produto”®

Preco de compra original *

Novo prego anuncia

Nome da loja que aparece no ext

Total da diferencga de prego*®

Moeda
Real Brasileiro

Vocé tem outro seguro que cubra este incidente?
O sim
@ nao
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Informacgdes para pagamento ~

Os campos marcados com * s3o obrigatorios.

Esta informacgao é necessaria como parte da documentagdo do seu pedido, se for aprovado. Completar esta informagae nao significa aprovagdo imediata da
reivindicagdo

Os pagamentos das indenizagdes serdo feitos na moeda local, na taxa de cambio vigente na data do pagamento. Nao sdo aceitas contas-poupanga ou contas
exclusivas para recebimento de beneficios do INSS. Gentileza atentar-se a titularidade da conta bancaria e conferir os dados bancarios.

+ 3% Escolha outro banco

Pais onde seu reembolso serd recebido Tipo de conta
Brasil e Nome do banco*® ~ Conta corrente v
Agéncia* @ Numero da conta® @

Voltar Préximo passo
- . A partir do dia 1° de junho de 2023, novos
Dec{a ragao € Consenmmento termos e condigGes passaram a ser

aplicaveis aos beneficios dos cartdes Gold,
Platinum, Signature e Infinite. Para mais
informagdes, consulte os Termos e

AVisa ndo é provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura sio oferecidos pela AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/E CondicBes dos seus beneficios

"AIG") aos portadores de Cartdes Visa elegiveis. As descrigdes deste beneficio ndo séo apdlices de seguro. O seguro esta sujeito aos termos e condi¢des gerais,

limitagdes e exclusdes da apélice emitida pela AIG, sendo possiveis alteragdes ou cancelamento dos termos e condigdes gerais do segura

0s campos marcados com * $30 obrigatorios.

E nossa obrigacae informa-lo sobre o seguinte

Qualquer pessoa que, conscientemente e com a intengdo de defraudar qualquer companhia de seguras ou outras pessoas, envie um relatorio de reivindicagéo
contendo qualguer informag&o materialmente falsa, incompleta ou enganosa que comete um ato de seguro fraudulento e esteja sujeito a cobrangas criminais e
penalidades civis.

Ainformagao fornecida é verdadeira e completa para o meu conhecimento.

O

g. Esse passo cria 0 numero do sinistro.

@

Obrigado pelas informacgdes!

Para que possamos avangar com a analise do seu sinistro, solicitamos que anexe os
documentos necessarios.

i el
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h. Anexe todos os documentos requeridos.

ualguer outra informagéo que possa ser requerida, por favor utilize este campo para envia- . ..
g a aoquep q P pop Opcional Adicionar ‘ @

Copia da fatura do cartdo Visa informando o valor pago pelo produto:

- Deve constar o nome do titular que realizou a compra.

- Deve constar data da compra.

- Deve constar os 04 digitos iniciais e/ou finais do cartdo.

- O documento deve ser em formato PDF ou fotos legiveis da fatura impressa.

- Os Prints Screens serdo aceitos caso todos as informacdes necessarias estejam
disponiveis em apenas um print screen.

Requerido Adicionar

Nota fiscal de compra eletronica ou impressa:

Requerido Adicionar ‘

- N3o sido validos os e-mail recebidos informando apenas que a compra foi confirmada.

Capia de um documento nacional de identificacio completo, com foto e que contenha
CPF (FRENTE e VERSO)

Requerido Adicionar ‘

Comprovante de residéncia que contenha CEP e gue esteja em nome do beneficiario,
(contas agua, luz, telefone, fatura de cartio de crédito que informe o endereco completo, Requerido Adicionar ‘ @
etc.).

Print Screen do anuncio, incluindo obrigatoriamente:

- Data em que anuncio foi encontrado (sera aceita a prépria data do computador na parte
inferior do Print Screen ou a data fixa quando a pagina do andncio & impressa em arquivo Requerido Adicionar ‘ @
PDF).

- Descricao do artigo e modelo do produto.
- CNPJ da prestadora de servigo.

i. Clique em “Enviar”.

Print Screen do anuncio, incluindo obrigatoriamente:

- Data em que anincio foi encontrado (serd aceita a propria data do computador na parte
inferior do Print Screen ou a data fixa quando a pagina do aniincio é impressa em arquivo  Requerido Adicionar | @
PDF).

- Descricao do artigo e modelo do produto.
- CNPJ da prestadora de servigo.

Voltar Concluir
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N

o ~ »w

Obs: O sinistro somente serd analisado pela nossa equipe ap6s o upload de todos
os documentos. www.visa.com/portalbeneficios

Quais documentos devem ser anexados?

Formulério online de Autorizacédo de Crédito em Conta Corrente.

Copia do extrato da conta do cartdo Visa que mostra a pagamento total da compra,
Cépia detalhada de nota fiscal de compra.

Copia de um documento de identificacdo nacional.

Comprovante de endereco do beneficiario

Anuancio impresso indicando preco menor do que o efetivamente pago pelo bem ou
print de tela da promocé&o (com a data) conforme as especificacdes nos termos
econdicodes.

e Em caso de compras on-line, caso haja a cobertura especifica, imagem
impressa do site da Internet com o anuncio, mostrando a data da publicacao,
nome da loja (ativa), endereco de acesso ao site, o produto (incluindo marca,
nome e numero do modelo, fabricante), preco de venda e, se aplicavel, o custo
de transporte.

Qualquer outra informagao que possa ser requerida.

Como eu sei que 0 meu processo avancou?

E-mail de confirmacao da abertura do sinistro com 0s anexos:
a. Regulamento do beneficio

b. Aceite nos Termos e Condig¢es feitos pelo beneficiario.
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Visa Administration & B9 Caixa de E

[Protecdo de Pregos] Meus beneficios Visa - Confirmagao de solicitaggo abertura de sinistro [[104213265!]]

para: I

VISA

Prezadola) S¢./Sra. Pedro H F Moura,

Muite obrigado por abrir seu sinistro.

Nimers do processo: 04213265

Data de notificacie: Mon Jun 05 00:00:00 GMT 2023
Servigo solicitado: Protegéo de Pregos

A meguir, solicitamos gue ingresse ao Portal de Beneficios Visa & siga os passos descritos abaixe para anexar o documenios necessdnos para
procassar sau reembolsa:

1. Faga login em sua conta;

2. Acesae Editar peril, Seus sinistros e Sinistros pendentes de documentagio;

3. Cligua em "Anexar documenta” & anexe todos os documentos requendos.

Por fawvor, considers que a documentagdo deve ser envieda dentro de um prazo maximo de 90 dias apds & da deta do incidenta.
Apda o recebiments das informagdes solictadas, a andlise do seu sinistro serd concluida em 11 dias Gteis.

Esta & uma menssgem sufomafics, por favor néo responds.
Obnigado por ulilizar os Beneficies da Visa.

Atencicsaments,

VDBA - Administragio de Beneficios Digitais Visa
E-mail: lacclaimEap-visa.com

Telefone: (Brasil) 0800-831-3579

ool lambem pode chamar-nos para o seu rdmerc de iekefone do pais & um dos rossos agenios irdo fomecerIhe assistinda.

Bt 1800 ¥3E-2E5E5 7 Argenting 0-B00-844-D835 | Aruba 1-B00-T04-0 hamas 1-200-455-0915
Barbados 1-B00-335-056% | Ballze 811 + B800-T04-0%45 | Bormudas. 1-800-15 6 J Bolivia S00-10-0200
Brasil DE00-E21-3575 | Canady 1-200-196-0808 TIHaE © N 1-B00-296-5 Chile 1230-0Z0-06524
Colmbéa 01 -800-812-2066 / Costa Ricg 0-800-011-0045! gao 1-800-7T04-05645

Republica Dominicana 1-800- ¥5S-29550 1 Equadkor- 1500, 528 [aguande o lom o disque) | BOOT04 O
[El Salvador B00-5338 § Franga 0800-31-2 108 { Alemanha 02001804047 | Gustemala 1-B00-993-20N%
HialEl 183-800-F788-4 316 | Homduras 800-0123 + B00-TOE-0545 ! Ralla B00-TRG5HT ! Jamnalca 1-800-15G-5G66
Méxlog 001-B00-396-8665 ! Micdragua 1-800-0174 + BOD-T04-0545 ! Panama 001-800-156-8665

FParagual D08-117-800 + B00-TOL-0525 ) Paru 0-B00-51-772 § Portugal BO0-B-11278

Porto Rico 1-800-T04-0545 | Espanba 500221171 / Trinldad & Tobagoe 1-200-186-2665

Rl Unidic 0800-032-4088 § Urugual 000-311-002-2544

NFas Virgens dos EUA 1-B00-T0L-0545 ) EUA, 1-800-226-S660 | Venazuala Q800-1-002574

Dutros paises o reglbes 1-303-967- 1028 (via operadora inlemacional)

Price Claim_0421326
Protect...pdf.pdf R Zg{«=TRTsTNsls|)

2. Caso algum documento néo tenha sido anexado ou reconhecido, sera solicitado
por e-mail a inclusdo dos documentos extras:
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Note também que o ndo recebimento de todos os documentos listados dentro do
periodo de até 90 dias contados a partir da data do incidente, fard com que o seu
pedido seja encerrado administrativamente,

Para enviar a documentagio, acesse 0 Visa Benefits Portal agui.
1.Cépia da fatura do cartdo mostrando a compra em seu cartdo Visa.
2.Cépia detalhada da factura de compra.

3.Copia impressa ou print de tela da promogéo conforme as especificagbes nos
termos e condigbes

4.Forma de transferéncia bancaria.

5.Cépia do documento nacional de identidade (RG)

6.Comprovante de residéncia (contas agua, luz, telefone, fatura de cartao de
crédito que informe o enderego, etc.)

7.Qualquer outra informagao que possa ser requerida.

2.1 Para anexar os documentos faltantes, o beneficiario deve acessar o Portal de
Beneficios da Visa e anexar por la.

[} Criar bilhete > T4 Abrir um sinistro -

3 2 11 3

Bilhetes de seguro Beneficios utilizados Sinistros criados Sinistros em
gerados andamento

Ver meus bilhetes Ver meus beneficios Ver meus sinistros e
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Sinistros pendentes de documentacao (3)

Anexe a documentacao necessaria para gue possamos analisar seu sinistro. A documentacao deve ser

apresentada dentro de 90 dias apos o incidente

? Protecio de 04213265
U Precos Data de criacao: 05/06/2023
? Protecio de 04201157
U Precos Data de criagdo: 25/05/2023

Protecdo de 03534297
Precos Data de criagdo: 16/02/2021

@

Atualizar
sinistro

Atualizar
sinistro

Atualizar
sinistro

Mais recente

Anexar
documento

Anexar
documento

Anexar
documento

3. Estando tudo certo, é informado a aprovacédo e posterior pagamento
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“r Visa Administration 5 039617395 -...128gb (Gerador)
[Protegao de Pregos] Meus benefi?cios Visa - Aprovacgao [[!03861795!]]

Parc:

VISA

Prezado Sr(a) Pedro H F Moura,

Namero do processo: 03861795
Data de Notificagao: 27/10/2022
Servigo solicitado: Protegdo de Pregos

Temos o prazer de informar no dia 27M0/2022 a sua reivindicagdo foi aprovada pelo valor de BRL 210.00..

Se apds 15 (quinze) dias Oteis da data da aprovagdo vocé ndo houver recebido o depdsito na conta bancaria
informada, responda a esse e-mail para que possamos verificar o estado da transagéo.

Obrigado por utilizar os beneficios da Visa.

Atenciosamente,

VCBA - Administragao de Beneficios Digitais Visa
E-mail: lacclaim@ap-visa.com

Telefone: (Brasil) 0800-891-3673

Vocé também pode chamar-nos para o seu numero de telefone do pais e um dos nossos agentes irdo fornecer-lhe
assisténcia.

8. Meu seqguro nao foi pago, o que fazer?

1. Primeiro, entrar em contato com a Visa por e-mail ou telefone: 0800 891 3679
2. Caso ndo tenha resposta, entrar em contato com a AIG: 0800 726 6130

3. Caso nao tenha resposta, abrir um consumidor.gov.br em nome da AlG.

4. Caso ainda nédo tenha resposta, agao judicial.

9. Vale a pena manter algum cartdo de crédito Visa Gold?
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http://consumidor.gov.br/

[a Itad Azul Visa Gold
Anuidade R$ 438

E9 PEDIR AGORA

ACUMULO DE PONTOS SALAS VIP 2 pontos por ddlar em passagens Azul
Anuidade gratis para gastos acima de R$ 2 mil por més
Status TudoAzul Topazio

1.7 a 2 pontos por ddlar Nao ha
2.55 pontos para Clube

TudoAzul até 30/06/23

Pontos vao direto para o

TudoAzul

Expiram em 2 anos

10% de desconto em voos da Azul

L] Itad Latam Pass Visa Gold
P Anuidade RS$ 438

EY PEDIR AGORA

ACUMULO DE PONTOS SALAS VIP Anuidade grétis para gastos acima de R$ 2 mil por més

1.6 ponto por délar Nao ha
2.7 pontos por dolar para Clube

Latam Pass até 30/06/23

Expiram em 2 anos

Pontos vao direto para o Latam

Pass
b Santander GOL Smiles Visa Gold
EY PEDIR AGORA
Anuidade R$ 390
ACUMULO DE PONTOS SALAS VIP 2.8 milhas por ddlar em passagens GOL
. . - . Prioridad b, d GOL
1.8 a 2.8 milhas por délar Nao ha rioridace o embarque de voas

3 milhas por ddlar para Clube
Smiles ou Diamante até
3112/23

Milhas vao direto para a Smiles
Expiram em 3 anos

10. Conclusao

« E inegavel que era um 6timo beneficio, mas para um padrdo de comportamento da
maioria dos brasileiros, o limite ficou razoavel.

o Caso vocé ainda queira o beneficio, os cartdes de Companhia Aérea oferecem o
beneficio e ainda diversos beneficios adicionais, sem contar o tempo de
relacionamento para conseguir os cartdbes de mais alta categoria.
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* Sempre avalie a questao da possivel anuidade com o que realmente vocé vai
utilizar do beneficio, para valer se o investimento vale a pena.

¢ Organize muito bem os sinistros em pastas, para que vocé acompanhe os
andamentos dos mesmos e ndo se perca no atraso da Visa.

Extra 1 - Protecdo de Preco Mastercard

- Aqui vocé acessa 0 manual do beneficio (Cartdo Mastercard Gold - Pagina 11) -
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-

beneficios.html

— Agui vocé abre o sinistro - https://www.mycardbenefits.com/bra/pt_BR/claims
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