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Nesse modulo vamos aprender a
pensar em uma@para as
redes sociais com base no objetivo
de negocio do seu cliente!




Overview modulo 06

01 Mercado e concorrentes

02 Estudando a marca (seu cliente)

03 Estratégias macro

04 Plano de trabalho
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“plano, método, manobras ou estratagemas usados
para alcancar um objetivo ou resultado especifico.”

Ou seja, ndo tem como construir uma estratégia sem um plano e
para isso, precisamos ter algumas informagées em maos!



O gue o cliente quer

alcangar? e...... N

Como a marca se
comunica com o
publico?

ez e ID

Persono. .

. Opjetivo

Tom de

Estr 04'@/'0/

Anddise de
concorrentes

O que vamos fazer para o
atingir o resultado ®
esperado pelo cliente?

Quais estratégias estdo c;’anqua-maz

de acoes

utilizando? .-

Quem é o publico da marca?
Quais os interesses? O que ele
possui de desafios?

Como esta o mercado do
seu cliente? Quais os
comportamentos de
consumo? Quais as
tendéncias?

..e Precisamos planejar para
tirar tudo do papel



Como ja temos objetivo, persona, tom de voz e
identidade, aqui vamos comegar estudando o
mercado e concorrentes.

Dados + Analises - Insights!



Dados
segmento

como esta o mercado, o
que tem de novo, como
esta o consumo.

Dados amplo

consumidor, consumo,
tendéncias, novidades.

L
—

Concorrentes

0 que estao fazendo, o que
esta dando resultado.




EXEMPLO

“80% dos consumidores
da Geracao Z dizem que
a responsabilidade
social da empresa €
importante ao decidir
onde comprar (por
exemplo, o varejista
ajuda a comunidade, o
meio ambiente ou a

equipe)”

Fonte: Estudo “The Gen Z” da Meta

“100% dos consumidores
da Geracao Z assistem a
contelido de video
semanalmente*”

Fonte: Estudo “The Gen Z” da Meta

*Inclui Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok, Netflix, Amazon Prime, Snapchat

Trabalhar ac6es sociais
gue conversem com o
publico e que fagam
sentido para a marca,
mostrando o projeto e as
acoes em uma série de
videos.



EXEMPLO

“62% dos consumidores
dizem preferir comprar
revestimentos apds verem
aplicados em um
ambiente”

“O produto mais
comprado no segmento
de construcdo em 2022
foi o piso porcelanato”

Fonte: Dados ficticios Fonte: Dados ficticios




EXEMPLO

“60% das mulheres de
19 a 35 anos dizem
preferir comprar roupas
que as influenciadoras
usam”

Fonte: Dados ficticios

“80% das mulheres e 19 a
35 anos preferem assistir
videos mais longos quando
esta sendo apresentado
um produto”

Fonte: Dados ficticios

Trabalhar com a Influéncia
3.0 a partir de videos
dindmicos mais longos,
além de inserir a peca no
dia a dia da influenciadora.



eF G O gm0 Y =

Think with Google
Meio&Mensagem

Comscore
WGSN

Meta foresight
The News

Mindminders

News do Instagram
Newsletter Clube de Criacéo
Kantar

Fontes governamentais

Tik Tok creative center

+ Social Listening
+ noticias
+  Twitter


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/
https://www.meioemensagem.com.br/
https://www.comscore.com/por/
https://www.wgsn.com/pt
https://www.facebook.com/business/foresight/insights-to-go
https://thenewscc.com.br/
https://mindminers.com/
https://www.clubedecriacao.com.br/
https://www.kantar.com/brazil
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en

Concorrentes: o que analisar?

| Informacdes das préprias redes sociais, como por exemplo, seguidores, frequéncia !
. de postagem, formatos que mais utilizam, visualizacdes no reels frequéncia nos [
\ stories, além de fazer uso de ferramentas como o que pode te !
. fornecer informagdes como taxa de engajamento etc. :
' Ainda nas redes, analisar os comentarios se existem, se sdo positivos, negativos ou i
| neutros. Se a marca responde as interagcdes que recebe, se faz agdes criativas, se |
. tem influenciadores etc. |
I" _______________________________________________________________________________________________ \\I
i Noticias sobre o concorrente, reclame aqui e até pesquisa de mercado (a depender
. do tamanho do concorrente). !
I" _______________________________________________________________________________________________ \\I
: Coma vocé consegue saber também se a !
i marca faz uso de trafego pago e como. !


https://www.notjustanalytics.com/
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=BR&media_type=all

EXEMPLO

NOTJUST

ANALYTICS

ahalysis: @e.b.a.c

= e— .b.a.
ECh s
N 7
B 4

607.626 669

363 6

Mos existent outras ro mercodo, inclusive
versges pogos e moqis aprimor o.das!

ent

2.231 0,06%

E.R. lower than average

3.995

Summary

Followers

Following

Posts

Average Followers per day

+NaN




EXEMPLO

NOTJUST

ANALYTICS

2020-11-16 To 2023-02-06
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EXEMPLO

NOTJUST

ANALYTICS

Most used hashtags Hashtag list
The bigger the writing, the more it has been used! Find out hashtags with the highest ER. for @e.b.ac!
HASHTAG HASHTAG ER % USES
#ebac @ 12
#Cursosonlme -
wofcinema 4ccxrreuo : #pubhc;dode “heccoca : j #cursosonline 10
#Cursosllx;aﬁ e C #auiovisua
e e #programacao  #dados #ee Featidiovisudl

#eboconlme

#dados

e © © ¢ ¢ o ¢

HASHTAG HASHTAG ER % USES




EXEMPLO

Biblioteca de Anuncios

A Biblioteca de Anuncios fornece transparéncia de
publicidade ao oferecer uma colecé@o abrangente e
pesquisavel de todos os anuncios atualmente em
veiculagdo nas tecnologias da Meta.

Veja as novidades

Pesquisar antncios

Selecionar categoria de antincio
A Pesquis:

@ [ Todos os antincios

Perguntas frequentes

0 que é a Biblioteca de Antincios da Meta e como fago para pesquisar nela?
Onde posso encontrar as selecdes de direcionamento do anunciante para anincios sobre temas sociais, eleigdes ou politica?
Preciso de uma conta do Facebook para usar a Biblioteca de Antncios?

Como os anuncios sobre temas sociais, eleicdes ou politica sao identificados?

Defina a sua localizacdo e escolha uma categoria de andncio para iniciar a pesquisa. Veja dicas de pesquisa.

Brasil w [Q Todos os andncios w ] Q, Pesquisar por palavra-chave ou anunciante




EXEMPLO

Pesquisar antncios

Defina a sua localizacao e escolha uma categoria de antncio para iniciar a pesquisa. Veja dicas de pesquisa.

Brasil w & Todos os antincios w

M Pesquisas salvas

Perguntas frequentes

0 que é a Biblioteca de Anuincios da Meta e cot
Onde posso encontrar as selegdes de direcionz
Preciso de uma conta do Facebook para usar a
Como os anuncios sobre temas sociais, elei¢dt
Quais anuncios eu posso pesquisar na Bibliote

Como as datas e os hordrios sao registrados n

Quando tempo leva para um anuncio aparecer

Q EBAC|

Q 'EBAC’

Pesquise esta frase exata

Anunciantes
_ EBAC

E‘%’ 9 @escolabritanicadeartescriativas - 98,6 mil curtidas - Edificio do campus
~

@e.b.a.c - 607,6 mil sequidores

eba_comprei
@eba_comprei - 251 sequidores

>4

-~
Do )

™~

Saude Total
@ €) @saudetotals2 - 7,5 mil seguem isso - Satide/beleza

@ebacomer - 486 seguidores

i EBAC
ﬁ 1,8 mil seguem isso - Arquiteto(a)

11 mais anunciantes -

Como a Meta decide quais andncios mostrar para mim?




EXEMPLO

e

o
€l

- EBAC
~

A

Anuncios Sobre

~370 resultados

Lancados em fevereiro de 2023

Q@ Ativo
Veiculagéo iniciada em 2 de Fev de 2023

Plataformas @ @

Esse andncio tem varias versdes @

Identificagdo: 899535577845402

2 antincios usam esse criativo e esse texto

Ver detalhes do andncio

] EBAC
< Patrocinado

QI

Ambientes internos e bem decorados geram bem-
estar e estimulam a criatividade em casa e no
trabalho. Se vocé deseja se tornar profissional, com
nosso curso vocé vai ter foco total na prética!

Indicado para em 3
e designers de interiores, este curso vai ensinar os ...

Preciso de uma conta do Facebook para usar a Biblioteca de Anuncios?

Qualquer pessoa pode explorar a Biblioteca de Anuncios, com ou sem uma conta do Facebook. No entanto, para fazer uma denudncia de um

anuncio e \

er conteudo adulto, vocé precisa ter uma conta e estar conectada

@ Ativo

Veiculagdo iniciada em 2 de Fev de 2023
Plataformas @ @

Esse anlincio tem vérias versées @
Identificagdo: 899535577845402

2 andncios usam esse criativo e esse texto

Ver detalhes do antncio

o EBAC

Patrocinado

Ambientes internos e bem decorados geram bem-
estar e estimulam a criatividade em casa e no
trabalho. Se vocé deseja se tornar profissional, com
nosso curso vocé vai ter foco total na prética!

Indicado para interessados em decoracdo, arquitetos
e designers de interiores, este curso vai ensinar os ..

EBACONLIN

Curso Online Decoragdo de Interiores
EBAC Online

Learn More

@ Ativo
Veiculagéo iniciada em 3 de Fev de 2023

Plataformas @ ©

Esse andncio tem vérias versdes @

Identificagdo: 726195625701720

Ver detalhes do anuncio

Eos EBAC
3< patrocinado

Especialistas digitais trabalham de qualquer lugar do
mundo, recebem salarios de $8S e cooperam com marcas
internacionais.

Quer desistir do seu trabalho chato e ganhar tanto quanto
os especialistas em T, mesmo sem experiéncia e
habilidades de codificagéo?...

Palavra-chave

@ Ativo
Veiculagéo iniciada em 3 de Fev de 2023

Plataformas @ © @

Esse aniincio tem vérias versdes @

Identificagéo: 867692561169179

Ver detalhes do andincio

£ EBAC
< Ppatrocinado

Especialistas digitais trabalham de qualquer lugar do
mundo, recebem salarios de $8$ e cooperam com marcas
internacionais.

Quer desistir do seu trabalho chato e ganhar tanto quanto
os especialistas em Tl, mesmo sem experiéncia e
habilidades de codific

Q|| Y Filtros

M Salvar pesquisa

@ Ativo
Veiculagdo iniciada em 3 de Fev de 2023

Plataformas @ © @

Esse andincio tem varias versbes @

Identificagdo: 1012961006331607

Ver detalhes do andincio

Eco EBAC
Patrocinado

Especialistas digitais trabalham de qualquer lugar do
mundo, recebem saldrios de $$$ e cooperam com marcas
internacionais.

Quer desistir do seu trabalho chato e ganhar tanto quanto
os especialistas em Tl, mesmo sem experiéncia e
habilidades de codific

0?.




Alerts

Monitor the web for interesting new content

. Tik ToK
This will create an email alert for vilasboas@rocky.ag.
Show options
A E L Tik Tok 4
Com ele vocé pode : o (&85 )

“cadastrar” um termo e toda

How often At most once a day )
vez que aquele termo for :
mencionado em uma noticia iy :
ele te avisa por email! g S z
Region Any Region >
How many Only the best results =
Deliver to seu e-mail



https://www.google.com.br/alerts

@ Instagram @ Facebook Tik Tok

@ Twitter %
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa
Brasil ¥ Ultimos 12 meses v Todas as categorias ¥ Pesquisana Web v
Interesse ao longo do tempo ¥ O -<:

Vocé insere um termo e ele

mostra tendéncias de busca, "\w

quais buscas sao feitas com

esse termo, além de ser W»J\,\,MW
possivel fazer comparagoes

entre termos. \\ e Zdein. & | 1 pesquisana Web /
1 Todas as categorias

Animais de estimag&o e animais PeSqulsa de imagem

Artes e entretenimento Pesquisa de noticias

+ Automoveis e veiculos

Google Shopping

Casa e jardim

| Ciéncia . Pesquisa do YouTu...



https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR

Detalhamento comparado por sub-regido Subregido v ¥ <> <

@ Instagram @ Facebook ® Tik Tok @ Twitter Classificar: Interesse em Instagram v

1 Alagoas [ .

2 Sergipe | I |

3 Maranhdo [} ]

4 Ceara I .

. P o~ | A intensidade da cor representa o percentual de pesquisas SAIBA MAIS 5 Paraiba j— [ |
Ela possui andlise de regiao, \

temas, mOS‘tI’a OS que tiveram Mostrando 1 a 5 de 27 sub-regides >
aumento repentino, tem a : R Tok
‘ili 1] R ” .
pOSSIbIIIdade de balxar as Interesse por sub-regido Sub-regido v = ¥ O < Pesquisas relacionadas Emascensio v ¥ <> <

informagdes ou compartilhar.

6 musica tik tok 2022

7 musica do tik tok 2022
8 musicas do tik tok 2022
9 tik tok mais 18 baixar

10 tik tok 2022

\ < Mostrando 6 a 10 de 25 consultas > /



https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR

ome > Top Websites

Top Websites Ranking

Top Websites Ranking for all categories in the world

@ Worldwide v o Bt tes 20
All Categories v

Mostrar o Ranking dos sites Category i s Sy
. . : Arts & Entertainment ange uration Visit Rate
em determinadas categorias,
além do tempo de duracéao :
das visitas etc. : Arts and Entertainment - Other 001051 114 2046%

Computers Electronics and Technology
Animation and Comics > Search Engines

00:10:35 829 28.77%

Books and Literature Computers Electronics and Technology

> Social Media Networks 00:09:31 8.36 32.55%
Humor
Computers Electronics and Technology o2
> Social Media Networks 00:10:37 975 3216%
Music
Computers Electronics and Technology s
> Social Media Networks 00:07:44 1077 34.27%
Z . Computers Elects s and Technol
6 # baidu.com ool i 00:05:06 761 2068%

Reference Materials > Dictionaries and

7 W wikipedia.org Encyclopedias 00:03:52 308 58.97%



https://www.similarweb.com/top-websites/

: HH - @ b = °

Rari Wobsit St Rank Avg. Visit Pages / Bounce
an ebsite ategor
goRy. Change Duration Visit Rate
1 © tuasaude.com Health > Health - Other
2 % doctoralia.com.br Health > Health - Other %

Get full access

With our free trial

As pesquisas sao em inglés. 3 @ crogeraia.com.br S
Nesse exemplo eu SeIeCIOnel 4 consultaremedios.com.... Health > Pharmacy
a categoria Health (satde).

5 @ drogasil.com.br Health > Pharmacy
English ~

Create your free account

No credit card required

Business email



https://www.similarweb.com/top-websites/




y

Agora voceé vai fazer uma analise diagnodstica da marca
para identificar como estao as estratégias atuais, o que pode
ser mantido, parado e 0 que precisa comecar a ser feito para

atingir os resultados esperados!

T -

| —




O que vamos analisar




O que vamos analisar

01

Resultados
redes sociais

Como estéo os resultados
atuais? O que estédo
falando da marca nas
redes sociais? (Social
Listening)




EXEMPLO

@

Objetivo do cliente

“ser o perfil mais seguido nas redes sociais”



EXEMPLO

4000

3000

2000

1000

Tx de engajamento

Fontes: dados ficticios.

Seguidores == Alcance

== == Engajamento

3.000

5.600
4.850 5.000
3.990 4:800 4.100 4400
3.600 3.700 3 480 500
3.100 3120 230 o0 400 390 380 20 el BN _ B
250 300, 290 NS _PEEESE PR NSRS _ ——————— =
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
17% 19% 19% 17% 20% 21% 21% 21% 20% 20% 17% 17%

20.000

15.000

10.000

5.000



EXEMPLO

Taxa de crescimento médio de sequidores 6%
Média novos segquidores/més 227
Média engajamento/més 377

Média alcance/més 1.999

Fontes: dados ficticios.



EXEMPLO

25K

5K

Fontes: dados ficticios.

Seu cliente Concorrente 4 == Diferenca
25K
833%
18K
469% 481%
22K
11K
346%
255%
7K
6 K 6 K
97%
3K 3 K\/
2K 2K
1K
Instagram Facebook Linkedin Tik Tok Twitter Pinterest

1000%

800%

600%

400%

200%

0%



EXEMPLO

30000k Instagram
= [acebook
Linkedin
Tik Tok
Twitter
== == Pinterest
20000k , 5
: 18 K
10000k
k
Concorrente 4

Seu cliente : Concorrente 1 Concorrente 2 Concorrente 3

Fontes: dados ficticios. R



EXEMPLO

Taxa de crescimento médio de sequidores 6%

Média novos sequidores/més 227

Para alcancgar o concorrente com o maior numero de sequidores, o
seu cliente precisaria crescer 19 mil sequidores. Com a mesma taxa
de crescimento demoraria 85 meses para alcangar o concorrente 4!

Fontes: dados ficticios.



EXEMPLO

Taxa de crescimento médio de sequidores 6%

Média novos segquidores/més 227

Para dlcancar o concorrente 4 em G meses

Taxa de crescimento ideal 26%

Média novos sequidores/més ideal 3.167

Fontes: dados ficticios.



EXEMPLO = [deal == Atual

30.000

27.767
24.600
21.433
20.000
Dez versus Jul
10.000 8767
5.6|00 | |
| 7.189
| 6 o|54 6.281 6.508 6.735 6.962 Dez versus Jul
5.600 5.827 :
0 | | | | | | | |
Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho

Fontes: dados ficticios.



EXEMPLO

Positivo Neutro == Negativo
300
28%
200
48%
15 20 N A
101 uaw
2S 94 91
100 84
72 77 70
60
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fontes: dados ficticios.



E “escutar” o que os seus clientes estdo dizendo da
sua marca, dos concorrentes, analisar as informacoes
e tracar acoes com elas!

Para isso é necessario fazer uso de ferramentas de
monitoramento de redes sociais..



0
O

Profunda
compreensdo da
persona e do
mercado.

& O
i
T8

Elaborar uma rotina
criativa de testes
baseada nas
informagdes e nas
pessoas que estamos
visando.

Elaboragao de plano
estratégico e agdes
com base nas
informagdes obtidas
via Social Listening.

Otimizacéo e
sofisticagdo
continuas visando os
melhores resultados .



B 1za@ M- 12h
r Eu s6 queria um @McDonalds_BR, era a Unica coisa
‘ que ia me alegrar nessa sexta deprimente.

O 1 i Q 3
McDonald's Brasil @ @McDonalds_BR - 12h
S6 um Méqui pra sextar né? <3

B, = Q1 oL
maria ana gy @ -13h

quero muito tomar um mcflurry por favor alguém
vai comigo, ,

C 3 n Q1 <3
maria ana &y @M -12h
@McDonalds_BR me d& um cupom

O 1 k QO

McDonald's Brasil @ @McDonalds_BR
Seguraaaaa == kli.cx/c33f

O e’ V)

om 4

nu Nubank & . 4

@nubank - Seguir

Depois de mais de 6 mil cartdes Nubank destruidos pela
furia canina, chegou o Nudog, o primeiro cartdo feito para
ser destruido por cachorros, uma parceria Nubank +
@zee_dog. Morda ja o seu (link na bio)

#roxinhomastigado #salvemosroxinhos #NuDog

Em parceria com Zee.Dog,
Nubank cria “cartao de crédito”

@ Amaciante Doni #DownyNoBBB $¢ & p a ra Se r d eSt ru I’d O po r
Errando nosso nome, Maiara? @9 CaChorros

BRUNNA GONCALVES




A

STILIII\IGUE .' mrl-

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BUZZMONITOR

acompanhamento de hashtags
twitter

grupos do Facebook

grupos de telegram

grupos de whatsapp

+ + + + +



O que vamos analisar

02
Pontos fortes
da marca

Qual “dor” a marca
resolveu do cliente?




éé

o ponto forte da marca é traduzido por
qual “dor” ela resolve da persona. Ter
essa informacéo clara ajuda na etapa de
tomada de decisdo das estratéqgias e
comunicacdes que serdo adotadas nas
redes sociais!



'S
Cliente

B2B ou B2C
Freela ou Agéncia

Vocé vai depender do cliente te passar o que a marca dele tem
de diferente e qual “dor” resolve;

Assim que ele pontuar pergunte porque ele considera como
forte, se algum concorrente nao tem algo similar e etc.
Importante vocé avaliar se ninguém no mercado ou
concorrentes possui o “diferencial” citado;

Como freela e agéncia é importante definir como premissa para
o inicio do seu trabalho informagdes basicas da empresa e entre
elas colocar os principais diferenciais e beneficios!



P N

Empresa

Vocé trabalha na
area de MKT

Neste caso é provavel que vocé precise construir os
pontos fortes da empresa e aqui a pesquisa de mercado é
mais detalhada e robusta, assim como um estudo mais
profundo do servico/produto que esta oferecendo;

E necessario pensar em como o mercado esta e como
vocé inova para o seu cliente e criar algo exclusivo que
quando comunicado atraia clientes.

Dica de método: Analise SWOT



[

Seu perfil

Influencer ou
autonomo

Comparando com perfis que falam sobre o0 mesmo assunto que
VOCé ou que vendem O mesmo Sservigo, 0 que VOcé possui de
diferente?

Os seus clientes te procuram por qual motivo?

Se vocé é influencer, é importante mostrar os resultados que
voceé ja trouxe para outras empresas que te contrataram. Nesse
caso, um ponto forte poderia ser o engajamento do perfil, por
exemplo.

Se vocé for autbnomo, identificar o que o seu servigo tem de
diferente, qual a singularidade do seu atendimento e etc.



EXEMPLO

&L
Localizagéo
Produto/servico com melhor prego
Atendimento fisico/online

Reconhecimento de marca

Segmentacéo de produto/servico

.




O que vamos analisar

03

Estratégias além
das redes

Quais outras agdes de
Marketing o cliente esta
usando?




16,66%

Redes Marketing de E-mail Trafego Out Of Home Marketing de

Sociais Conteudo marketing pago (offline) Influéncia

100%

€ uma parte de uma grande
“gama” de atuacoes e
estratégias!



v
S
tratégia
Es



“plano, método, manobras ou estratagemas usados
para alcancar um objetivo ou resultado especifico.”




O primeiro passo é definir as Linhas Editoriais do seu conteudo!
As linhas sdo macro temas que serao abordados dentro da sua rede social.

Nos encontramos isso em diversos canais, por exemplo, na TV: tem o jornal, a novela, o

filme etc. Eles sdo importantes ndo apenas para organizar a producao de conteudo, mas

deixar claro ao seu cliente e seguidor o que vocé “oferece” no seu perfil € 0 que ele pode
esperar com as suas publicacoes.



EXEMPLO Empresa de material de construcao

Promocoes
Produtos que estdo com excelente preco
ou condicdes especiais.

Ambientacao

Conteudos que cologuem os produtos
dentro de ambientes importantes para a
persona.

Antes x depois
Ambientes antes e depois de reformas.

Dica do especialista
Como economizar, o que olhar na obra
para saber se esta “certo” etc.

DIY

Objetos que vocé pode fazer com os
materiais da loja.

Tendéncias
O que esta em alta?



Perfil de uma psicéloga

Ansiedade
Sintomas, caracteristicas, como aliviar
uma crise etc.

Depressao

Sintomas, caracteristicas, questoes
biolégicas que influenciam, quando
procurar ajuda, o que nao fazer.

Relacionamento
O que ndo é normal, sinais que indicam
algo errado, quando buscar ajuda etc.

Traumas da infancia
Coisas que parecem normais, mas sao
traumas de infancia.

Relacao familiar
Caracteristicas de relacionamentos
saudaveis e toxicos.

Comportamentos
Ter o comportamento x indica y.



EXEMPLO

Loja de roupas

Lancamento
Pecas exclusivas que acabaram de
chegar.

Provador

Momento para mostrar com detalhes as
pecas, montar looks e mostrar como
aquela peca pode ser explorada.

Looks versus ocasioes
1 look x ocasioes, transformando looks
“basicos” em “chigques” com pequenas
mudancas e acessorios.

Estilo
Sequéncia de looks disponiveis para quem
tem o estilo x.

Clientes
Clientes usando sua marca ou
comentarios elogiando.

Tendéncias
O que esta em alta, qual a tendéncia do
momento, o que saiu no desfile x. E ai, usaria?



Formato Frequéncia Copy + CTA

Reels ou carrossel? 1X por semana”? Qual o tom de voz?
Estatico ou video? 4x por semana? O CTA vai ser para curtir,
Feed ou story? comentar ou salvar? ou
Humanizado ou nao? nao vai ter?




outras
estratégias...

Impulsionamento
ou vai ser uma estratégia

Clclehlcad Comunidade
Campanhas tematicas interagdes propositais, tom de voz
dia das mées, dia dos adaptado, criacéo de canal para a
pais, black friday comunidade e identificagédo propria

Marketing de influéncia c . L. |
publis, influéncia 3.0, omunicaglo visual
creators se as redes s&o t&o visuais, aqui
\ / néo precisa de uma estratégia?

Integragao de canais
— atrelarumaagéo que esta sendo feita
em outro local dentro das redes.

Lives

no perfil, em parceriacom __
outros etc.



O que vai determinar qual ou
quais adotar?

Objetivo do cliente;

Disponibilidade (de tempo e recursos);
Investimento disponivel;

O mercado;

Como estéo as redes atualmente!

Planejamento!



//g/
chegolkalhenajdox

planejamento




EXEMPLO
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Perfil de uma psicéloga

Criou os perfis faz 3 meses;

Publica um post por semana;

Aparece no stories de vez em quando, mas sé mostrando ambientes;

Tem perfil no Instagram e Facebook com 890 e 300 seguidores, respectivamente;
Te procurou querendo a gestdo das redes sociais, contratou o minimo;

Quer ter mais pacientes;

Tem pouco investimento disponivel (R$ 1.500/més);

Esta disposta a gravar o que for necessario!

Trouxe como referéncia um perfil de uma psicéloga com 120k de seguidores, com

conteudos variados, agdes, impulsionamentos, lives etc.



E ai, qual/quais estratégias
vocé adotaria?



EXEMPLO Perfil de uma psicdloga

A gente precisa de mais informagdes (mas bora 13);
Entenda que TUDO vocé nao vai conseguir fazer;
Vocé vai precisar usar técnicas de priorizagdo com base no obijetivo;

Sempre considera as estratégias de maior impacto para o objetivo;

-

Com o plano, vocé vai conseguir mostrar que o recurso limitado também limita a

criatividade e as estratégias.



EXEMPLO @

Objetivo do cliente
“conquistar mais pacientes (clientes)”

X

Conteudo Impulsionamento Lives
(pago)
Frequéncia alta, Temas em alta e que
presencga nos stories, Levando para o perfil geraram bom
reels humanizados, e para “agendar engajamento no perfil.
temas tendéncias, consulta”

visual, copy etc.



EXEMPLO

Janeiro Fevereiro Marco

Inicio da producéo de
conteudo com base nas

Construgédo do tom de voz, Producéo de conteudo

identidade, estudo da . N humanizado + stories +
linhas editoriais + testes s
persona, mercado e . analise de desempenho dos
conteudos gravados +
concorrentes. temas.

stories.

Producéo de conteudo

. . Producéo de conteudo + Producao de conteudo +
humanizado + stories + . . . . . .
. . stories + impulsionamentos | stories + impulsionamentos
impulsionamentos foco ) . .
trafeqgo. trafego + lives.

engajamento.



EXEMPLO

Produgé&o de conteudo mais Producédo de conteudo mais .
" e e . Campanha tematica -
tematicos para familia + tematicos para paternidade +
. : . . . . Setembro amarelo +
stories + impulsionamentos stories + impulsionamentos . .
] . ; . influenciadores.
trafego + lives. trafego + lives.
1. Identidade visual propria (KV);
2. Mote;
3. PressKit;
4. Workshop (online/presencial);
5. Creators etc.

Dica: brainstorm!



EXEMPLO Loja de roupas

A loja funciona no instagram (ndo tem site ainda);

Faz 5 meses que a loja esta ativa;

Vende roupa feminina;

O perfil da loja tem 6 mil seguidores;

Usa bastante os stories, postando foto das roupas todos os dias;
Tem fotos estaticas dos looks no feed e faz reels as vezes;

O objetivo é vender mais;

PO =G pl e BB =

Hoje o Instagram é sua principal fonte de renda, mas ndo consegue viver s6 disso porque
acaba vendendo pouco;

9. Nao tem loja fisical
10. Nao tem nada para investir, além do valor que paga para vocé;

11. Esta disposta a gravar o que for necessario!



E ai, qual/quais estratégias
vocé adotaria?



EXEMPLO @

Objetivo do cliente
“vender mais roupas pelo Instagram”

Conteudo Impulsionamento LiveShop Influenciadores
(pago)

Frequéncia alta, Para vendas e Nano Influenciadores
presenga nos stories, Levando para o perfil promocgoes de pecas. no formato permuta,
reels, ambientacao e para o WhatsApp visando diminuir

dos looks e (local de conversao) custos.

conteudos interativos.

+ campanhas tematicas



EXEMPLO

Janeiro Fevereiro Marco

Construcédo do tom de voz, Inicio da produgéo de Producéo de conteudo +
identidade, estudo da conteudo com base nas impulsionamento para
persona, mercado e linhas editoriais + engajamento +
concorrentes. influenciadores + stories. influenciadores + stories
Producéo de conteudo + Producéo de conteudo +

impulsionamento para impulsionamento para
trafego + influenciadores + trafeqgo + influenciadores +
stories + LiveShop stories + LiveShop

Campanha de Dia das Maes



EXEMPLO

Campanha de Dia das Maes

\ 20 250 200 20 2

Convidar clientes e suas maes para participar;
Desafio entre mae e filha para ganhar vale compras;
Look mae e filha mais criativo;

Influenciadores;

Promocdes exclusivas e tematicas;

Brindes para quem comprar durante a campanha
Frete gratis ou algum outro beneficio!

Exemplo de desafio:
“A minha mae tem mais estilo que a sua”



modulo 06
N

Exercicio

——==

Colocor em pPr atico os apr endi2odos do modulo



modulo 06
)

Continue a construcao do plano de comunicag¢ao que voceé iniciou
no maodulo anterior. Inserindo agora as informacgdes de mercado,

marca, estratégias e planejamento.

Lembrando que o plano de comunicacgao € a entrega inicial de um

projeto de gestao de redes sociais, e definird as estratégias que
serao adotadas por, pelo menos, os préoximos 3 meses de parceria.

Fs. Bojxe o Arguivo dq Ouldy edite com Qs suds
respostos e envie poro- nossos tutores )
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https://www.linkedin.com/in/daianevilasboast/

