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Q o7
Trolando o Trello

Lembra (https://trello.com/b/FypQU3cg/okrs (https:/trello.com/b/FypQU3cg/okrs)) das OKRs que tragamos 1a no comecinho
da parte 1 do curso?

OKRs & Siarlup Tour 5P Free

Ideias de conteddo

10 lugares par Irabalhar de graga em

Séo Paulo

+ Adicionar outro cartio

8 Visivel para o Time

Obijetivo 1

Alcancar 100 visitas dirias no blog
Startup Tour S3o0 Paulo com
conteddos focados em informagdes
turisticas e do ecossistema de
startups de Séo Paulo

Resultado-chave 1: Criar um
calendério editorial ne Trello com 3
posts por semana e 2 semanas
planejadas em 05 dias

Palavras-chave

+ Adicionar outro cartio

Objetivo 2

-—
Validar os 03 rofeiros do Startup Tour

-—
Resultado-chave 2: atrair 40 leads em
01 semana

—
Resultado-chave 2: alcangar 40 e-mail
na base de leads em 01 semana

+ Adicionar outro cartao

Obijetive 3

-—

Encontrar o super nicho e as
personas do ST-SP

=1

-—

Resultado-chave 3: receber 05
pedidos de agendamenio e\ou
pagamento para realizar os rofeiros
em 01semana

o1

-—
Resultado-chave 3 conquistar 100
curtidas na fanpage em 05 dias

@ 20 de mai

+ Adicionar outro cartio

Em andamento

+ Adicionar um cartio

=+ Mostrar Menu
Finalizado

-—

Resultado-chave 1: alcancar 20
formularios de contato preenchidos
em 05 dias

o1

-—
Resultado-chave 2: receber 20
interacdes na fanpage em 01 semana

—

Resultado-chave 3: receber 10
pedidos de agendamento elou
pagamento para realizar os rofeiros
em 01 semana

o1

+ Adicionar outro cartio

Vocé deve ter reparado que nossas métricas sdo um pouco diferentes das siglas que costumamos usar no marketing digital

para medir o fracasso e o sucesso de uma estratégia, como CAC, CPA, CRO, CTR e ROI, KPIs (key performance indicators).

Essa escolha continha a intenc¢éo de exercitar o pensamento estratégico de forma humanizada e nos ajudar a manter o foco

nas pessoas.

Aprendi com um amigo criativo que a 'queridade' é um dos elementos mais importantes quando se deseja promover

interacOes humanas. E, desde entdo, procuro observar quais marcas usam essa 'métrica’ como o ponto-chave em suas

estratégias de people marketing.

S4o muitos os sinénimos de 'queridade' presentes no vocabulario do marketing, quer ver s6? Retencio, fidelidade, fas,

advogados da marca, early adopters, LTV (tempo de vida do cliente), recomendacao, prosumidor e cliente. E uma das

grandes vantagens competitivas das estratégias com esse mindset é o quanto o afeto diminui o atrito que é a dor de pagar.

Sem abusar do sentimento alheio, é possivel transmitir as pessoas sensagdes positivas associadas ao ato de gastar dinheiro.

Como acontece com quem viaja, geralmente, e se sente ganhando experiéncias ao gastar dinheiro. Como quem poupa e

gosta da sensacgdo de seguranca associada ao ato de guardar o dinheiro.

S6 marcas que se ocupam com a observacido dos sentimentos consegue, de fato, propor sensacdes positivas associadas ao ato

de pagar, uma das maiores dores de qualquer cliente, em qualquer mercado, correto?

Explicada a proposta, que tal vocé me ajudar com uma misséo realmente dificil?

Preciso criar uma selecdo de filmes maneiros de agdo com enredos envolvendo ficcdo cientifica. E planejar junto com essa

lista uma Maratona Netflix pra um més de diversdo. Disponho de 01 hora por semana e 02 por final de semana pra assistir os

filmes da lista.

Por onde comecar?

https://cursos.alura.com.br/course/estrategias-de-people-marketing/task/39652
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https://trello.com/b/FypQU3cg/okrs

