O que € e seus principlos

Usabilidade

Carla de Bona mentorama.



1SO 9241-11 (1998)

Usabilidade e a eficiénciq, eficdcia e satisfacdo
com a qual os publicos do produto alcancam
objetivos em um determinado ambiente.
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Onde a usabilidade
e aplicada?

B = (0
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Destaques importantes:
Eficiéncia e satisfacdo

Ambiente



Problemas
de usabilidade

Usabilidade € uma caracteristica gue a gente percebe
melhor quando ela € ruim do que quando € boa.
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Tem certeza de gue guer cancelar
e perder todo o seu trabalho?




Segundo Nielsen, a usabilidade e definida por S componentes

Facilidade de aprendizado

Eficiéncia de uso

Facilidade de memorizac¢do

Erros

Satisfacdo subjetiva



Usabilidade e uma
medida relativa



Voceé
NnAao e
usudario

Nielsen, Jacob
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Mais um Outro

usudrio  usudrio Mais um




Se vocé trabalha
em um projeto de desenvolvimento,
vocé e atipico por definicdo.

Desenhe para otimizar a experiéncia do usuario
para ‘outsiders’, ndo ‘insiders’.
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