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Estabelecendo o acompanhamento

Marque os itens de controle e apoio que normalmente aplicamos para acompanhamento dos trabalhos do

fornecedor de um produto e/ou servigos.

Selecione 5 alternativas

Periodos de Acompanhamento

Crachds de acesso para toda a equipe do fornecedor

SLA - Acordo de Nivel de Servigo

Dados do indicador (ex: Nome, Objetivo, Unidade de Medida, Periodicidade de acompanhamento,
férmula de calculo, fonte, medicéo, meta, andlise, audiéncia e responsavel)

OLA - Acordo de Nivel Operacional

Entrega da documentagdo contratual prevista no inicio dos trabalhos

SLO - Acordo de Nivel de Objetivo

Minuta de atestado técnico
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