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SIMULADO
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INTRODUCAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Este é o nosso simulado com questdes inéditas referentes aos assuntos:

a) Gestdo de Desempenho

b) Comunicagdo

OBJETIVOS DO SIMULADO

A intencdo do simulado é dar ao aluno a oportunidade de fazer um teste que assemelhe as condicGes de
prova e, assim, verificar como se sairia se ela fosse realizada agora, com os conhecimentos que ja tem.

Assim, é interessante ndo fazer nenhuma revisdao especifica antes de realizar esse teste, para que se tenha
uma nota mais representativa das suas condi¢des atuais.
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N3o custa lembrar que se trata de um mero simulado e, por isso, o aluno ndo deve ter medo de errar as
guestdes aqui apresentadas. Vale aqui a maxima de que é melhor errar agora do que no dia da prova. Os
erros devem ser vistos como uma oportunidade para revisar o contetido ainda deficiente do estudo.

Assim como serd no dia da sua prova, este simulado também estd sujeito a algumas regras basicas. Nada de
exagero, somente critérios minimos que precisam ser obedecidos na hora da execugdo para que o resultado
tenha alguma relevancia. ©

REGRAS PARA EXECUGAO DO SIMULADO

1. O simulado deve ser feito sem consulta nenhuma;

2. O simulado deve ser feito no tempo maximo de 30 minutos, marcados no relégio;

O simulado deve ser feito sem interrupcoes; e

w

4. Somente consulte o gabarito de alguma questao apds o término do simulado.

O QUE FAZER APOS A CONCLUSAO DO SIMULADO

Os simulados sdo uma boa oportunidade para aprender coisas novas e para fixar os conteudos ja estudados.
Por isso, é importante que o aluno reserve um tempo, logo apds a conclusdo das questdes, para adotar
algumas medidas:

1. Revisar com atencdo todos os seus erros;

2. Revisar com atencdo todos os pontos que foram objeto de duvida ao longo do simulado, mesmo
que tenha acertado (anote as duvidas ao longo da execucdo das questdes); e

3. Ajustar as suas anotacoes e marcacoes, se for necessario.

Vamos comecgar?

HORA D

PRATICAR!
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SIMULADO DE QUESTOES INEDITAS

QUESTOES

1. Sobre a Avaliagao de Desempenho, é incorreto afirmar que:

a) O efeito Horn ocorre quando o avaliador ndo assume valores extremos na avaliagdo por medo de
prejudicar os fracos e assumir responsabilidade pelos excelentes, marcando sempre valores medianos
para ndo se comprometer.

b) O método de escala grafica, apesar de reduzir as tendéncias do avaliador em relagdo aos demais
métodos, ainda é sujeito a elas (as tendéncias), devido ao seu grau de subjetividade.

c) O efeito Halo ocorre quando o entrevistador tem a tendéncia de estender uma avaliagdo positiva de
uma pessoa para todos os itens da avaliagdo, sem fazer uma anadlise adequada de cada um dos fatores
separadamente.

d) A Avaliagdo Participativa por Objetivos — APPO considera o estabelecimento consensual de objetivos
entre gerentes e subordinados.

e) A avaliagdo 3602 é uma metodologia que contempla a auto avaliagdo e também permite que o avaliado
receba feedbacks (retornos) de todas as pessoas com as quais se relaciona.

2. No que concerne a avaliagdao de desempenho nas organizag¢ées, ndao se pode afirmar que:

a) Um dos propodsitos da entrevista de avaliagdo do desempenho é dar ao avaliado as condi¢oes de
melhorar seu trabalho por meio de comunicagao clara e inequivoca de seu padrdo de desempenho.

b) Para que uma avaliacdo de desempenho proporcione beneficios para a organizacao, ela ndo deve cobrir
apenas o desempenho do cargo ocupado, mas também a realizacdo de metas e objetivos da organizagao.

¢) Uma das desvantagens nos sistemas de avaliagdo de desempenho é a subjetividade aplicada pelos
avaliadores, ocasionando erros no preenchimento das avaliagoes.

d) O método de avaliagdo de desempenho que solicita ao avaliador registrar declaragées que descrevam
comportamentos do empregado extremamente bons ou maus, em relagdo ao seu desempenho, é o
método da escolha forgada.

e) Uma das razoes pelas quais as organizagées estdo preocupadas em avaliar o desempenho de seus

funcionarios é proporcionar um julgamento sistematico para fundamentar aumentos salariais, promogoes,
transferéncias e, muitas vezes, demissoes de funcionarios.

3. Sobre a Avaliagao de Desempenho, assinale a alternativa incorreta.
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a) A finalidade dos feedbacks fornecidos aos servidores durante determinado processo de gestdo de
desempenho é orientar a condugao das agoes.

b) O desempenho profissional eficiente resulta da combinagao das caracteristicas pessoais do individuo,
do tipo de atividade que ele exerce e do ambiente de trabalho onde ele se encontra inserido.

c) Os fatores situacionais que influenciam o desempenho no trabalho do empregado incluem a qualidade
dos materiais disponiveis para que ele realize as suas tarefas.

d) Os testes de simula¢do de desempenho vém se tornando cada vez mais populares, por demandarem
pouquissima elabora¢do para serem aplicados e por focarem diversos requisitos além daqueles
relacionados ao trabalho.

e) Em geral, as organizacdoes tém utilizado modelos de gestiao de desempenho focados tanto em
comportamentos como em resultados, pois, apesar de intimamente ligados, ndo se pode prever os
resultados simplesmente a partir da avaliagao dos respetivos comportamentos.

4. Sobre o processo organizacional de comunicag¢dao, marque a assertiva incorreta.

a) A comunicagao horizontal é aquela que se da entre membros de um mesmo grupo, entre grupos do
mesmo nivel, entre gestores do mesmo nivel ou entre quaisquer pessoas que estejam no mesmo
nivel dentro da organizagdo.

b) A comunicagdo vertical top-down é a que flui dos niveis organizacionais mais elevados para os mais
baixos.

c) A comunicag¢ao vertical bottom-up é a que parte dos funcionarios de niveis mais inferiores e é
direcionada aos seus gestores.

d) Nas redes formais de comunica¢dao do tipo cadeia a precisio da comunicacdo é baixa, mas a
velocidade é elevada, ja que a comunicagao é bidirecional.

As redes formais de comunicagao do tipo roda organizam-se em torno de um membro, o centro da rede,
e tém como caracteristicas a precisao e a velocidade da comunicagao.
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GABARITO

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Passo de Conhecimentos Especificos - Eixo Tem

www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador

N

O O O >»

ico 1 - Gestdo Gov



Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 18 - Prof° Vinicius de Oliveira

QUESTOES COMENTADAS

1. Sobre a Avaliagao de Desempenho, é incorreto afirmar que:

a) O efeito Horn ocorre quando o avaliador ndo assume valores extremos na avaliagdao por medo de
prejudicar os fracos e assumir responsabilidade pelos excelentes, marcando sempre valores medianos
para ndo se comprometer.

b) O método de escala grafica, apesar de reduzir as tendéncias do avaliador em relacao aos demais
métodos, ainda é sujeito a elas (as tendéncias), devido ao seu grau de subjetividade.

c) O efeito Halo ocorre quando o entrevistador tem a tendéncia de estender uma avaliagao positiva de
uma pessoa para todos os itens da avaliagdo, sem fazer uma anadlise adequada de cada um dos fatores
separadamente.

d) A Avaliagao Participativa por Objetivos — APPO considera o estabelecimento consensual de objetivos
entre gerentes e subordinados.

e) A avaliagdo 3602 é uma metodologia que contempla a auto avaliagdo e também permite que o avaliado
receba feedbacks (retornos) de todas as pessoas com as quais se relaciona.

Comentarios

Efeito Halo — E a tendéncia que uma pessoa pode ter de generalizar avaliacdes positivas com base em poucos
fatores observados, ou seja, o erro de Efeito Halo ocorre quando o avaliador acaba sendo muito benevolente
em suas avaliagdes.

Efeito Horn — E o oposto do efeito Halo. E a tendéncia que uma pessoa pode ter de generalizar avalia¢des
negativas com base em poucos fatores observados. Portanto, o Efeito Horn ocorre sempre que o avaliador
acaba sendo muito negativo nas suas avaliacoes.

Erro de Tendéncia Central — é o erro que ocorre quando o avaliador tende a ndo atribuir notas nem muito
altas, nem muito baixas ao avaliado, tendendo sempre a uma avaliacdo “média”, no meio da escala adotada.

Atencao! Lembre-se que a FCC atribui o efeito Halo tanto as generalizacdes das avaliacGes positivas quanto
das negativas!

Recéncia — é o erro que ocorre quando o avaliador leva em consideracao predominantemente os eventos
ocorridos recentemente.

O Método de Avaliacdo por Escalas Graficas utiliza um formuldrio de dupla entrada, no qual as linhas
representam os fatores de avaliacdo de desempenho e as colunas representam os graus de avaliacdo dos
fatores. Os fatores sdo selecionados para definir as qualidades a serem avaliadas. Cada fator é definido com
uma descricdo simples e objetiva para ndo haver distor¢cdes. Possui vantagens e desvantagens, a saber:

e Vantagens — simples, rapido, barato e pratico de ser utilizado

e Desvantagens — limitagdes decorrentes do instrumento construido, seja pela atribuicdo de notas
(subjetividade), seja pelos fatores de avaliacdo escolhidos.
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O sistema APPO é democratico e participativo. Pressupde, portanto, o estabelecimento de uma relacdo e um
consenso entre liderado e lider, com feedbacks constantes, buscando comprometimento e colaboracao
mutuos.

A avaliagdo 360 graus (ou avaliacdo em rede) tem como principal caracteristica o fato de que todos os
individuos em torno do avaliado podem participar da avaliacao.

Gabarito: A

2. No que concerne a avaliagao de desempenho nas organizag¢ées, nao se pode afirmar que:

a) Um dos propositos da entrevista de avaliagdo do desempenho é dar ao avaliado as condi¢bes de
melhorar seu trabalho por meio de comunicagdo clara e inequivoca de seu padrao de desempenho.

b) Para que uma avaliacao de desempenho proporcione beneficios para a organizagao, ela nao deve cobrir
apenas o desempenho do cargo ocupado, mas também a realizacdo de metas e objetivos da organizacao.

¢) Uma das desvantagens nos sistemas de avaliagdo de desempenho é a subjetividade aplicada pelos
avaliadores, ocasionando erros no preenchimento das avaliagoes.

d) O método de avaliacdo de desempenho que solicita ao avaliador registrar declaracdes que descrevam
comportamentos do empregado extremamente bons ou maus, em relagdo ao seu desempenho, é o
método da escolha forgada.

e) Uma das razoes pelas quais as organizagées estdao preocupadas em avaliar o desempenho de seus
funcionadrios é proporcionar um julgamento sistematico para fundamentar aumentos salariais, promogoes,
transferéncias e, muitas vezes, demissoes de funcionarios.

Comentarios

O Método dos Incidentes Criticos é bem simples e tem como pressuposto a avaliacdo do desempenho com
foco em caracteristicas extremas, que representem desempenhos muito positivos ou muito negativos.

O método ndo busca realizar uma avaliacdo de situacdes normais de desempenho e sim dos casos extremos,
buscando as excec¢des (outliers) da equipe.

As excegdes positivas sao destacadas e estimuladas a fazer uso das caracteristicas marcantes. Ja as excegdes
negativas devem receber orientagao constante com fim de corrigir o comportamento indesejado.

Gabarito: D

3. Sobre a Avaliagao de Desempenho, assinale a alternativa incorreta.

a) A finalidade dos feedbacks fornecidos aos servidores durante determinado processo de gestdo de
desempenho é orientar a condugao das agoes.

b) O desempenho profissional eficiente resulta da combinac¢ao das caracteristicas pessoais do individuo,
do tipo de atividade que ele exerce e do ambiente de trabalho onde ele se encontra inserido.

c) Os fatores situacionais que influenciam o desempenho no trabalho do empregado incluem a qualidade
dos materiais disponiveis para que ele realize as suas tarefas.

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Passo de Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - Gestao Gov

www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 18 - Prof° Vinicius de Oliveira

d) Os testes de simula¢do de desempenho vém se tornando cada vez mais populares, por demandarem
pouquissima elabora¢do para serem aplicados e por focarem diversos requisitos além daqueles
relacionados ao trabalho.

e) Em geral, as organizagbes tém utilizado modelos de gestdo de desempenho focados tanto em
comportamentos como em resultados, pois, apesar de intimamente ligados, ndao se pode prever os
resultados simplesmente a partir da avaliagdo dos respetivos comportamentos.

Comentarios

a) Correta. E fundamental para um efetivo processo de avaliagio do desempenho fornecer aos funcionarios
uma ideia de como seu trabalho estd sendo observado e avaliado pelos superiores. Assim, os servidores
podem, tempestivamente, corrigir seus erros e receber aconselhamento a fim de melhorar seu desempenho.

b) Correta. Vamos relembrar os fatores que influenciam o desempenho: habilidade, motivacdo e fatores
situacionais. Habilidade relaciona-se as caracteristicas pessoais do individuo; o tipo de atividade exercida,
levando-se em conta, dentre outros fatores, também as suas habilidades, influenciard a motivacao; e o
ambiente de trabalho pode ser entendido como o fator situacional que liga-se ao desempenho profissional.

c) Correta. Como vimos, o desempenho é resultado da combinacdo de trés fatores: habilidade, motivacdo e
fatores situacionais.

¢ A habilidade envolve reflete os talentos e habilidades do empregado.

e A motivacdo é a forca que estimula as pessoas a agir de acordo os objetivos profissionais. Apesar
de ter carater intrinseco, é susceptivel a influéncias externas.

e Os fatores situacionais sdo extrinsecos e correspondem a caracteristicas organizacionais que
podem influenciar positiva ou negativamente o desempenho do empregado, dentre os quais pode-
se destacar a qualidade dos materiais disponiveis para que ele realize as suas tarefas.

d) Errada. Os testes de simulacdo de desempenho simulam situagdes criticas e o uso de competéncias
essenciais a fungao que se quer avaliar. Ao contrdrio do que afirma a questao, sao testes de desenvolvimento
complexo e dispendioso. Além disso, eles focam mais diretamente os requisitos relacionados ao trabalho do
gue a maioria dos testes escritos, também diferentemente do afirmado na questao.

e) Correta. Sdo duas as dimensdes basicas do desempenho nos modelos utilizados pelas organizagées: os
comportamentos (esforcos) e resultados. Porém, ndo necessariamente a gestdo dos comportamentos
conseguira prever os resultados, motivo pelo qual é necessaria a gestdao de ambos.

Gabarito: D

5. Sobre o processo organizacional de comunica¢dao, marque a assertiva incorreta.

a) A comunicagao horizontal é aquela que se da entre membros de um mesmo grupo, entre
grupos do mesmo nivel, entre gestores do mesmo nivel ou entre quaisquer pessoas que
estejam no mesmo nivel dentro da organizagao.

b) A comunicagao vertical top-down é a que flui dos niveis organizacionais mais elevados para
0s mais baixos.

c) A comunicagao vertical bottom-up é a que parte dos funciondrios de niveis mais inferiores e
é direcionada aos seus gestores.
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d) Nas redes formais de comunicac¢ao do tipo cadeia a precisdo da comunicagao é baixa, mas a
velocidade é elevada, ja que a comunicagao é bidirecional.

e) As redes formais de comunicag¢do do tipo roda organizam-se em torno de um membro, o
centro da rede, e tém como caracteristicas a precisao e a velocidade da comunicagao.

Comentarios
Quando consideramos em que sentido flui a comunicagdo, podemos classifica-las em:

e Comunicagao horizontal (lateral): é a comunicagdo que se da entre membros de um mesmo grupo,
de grupos do mesmo nivel, de gestores do mesmo nivel ou qualquer pessoa que esteja no mesmo
nivel dentro da organizacao

e Comunicagdo vertical: é a comunicagao que se da entre pessoas de diferentes niveis da organizagao,
podendo ser ascendente ou descendente.

o Comunicacdo vertical descendente (top-down): é a comunicagdo que flui dos niveis
organizacionais mais elevados para os mais baixos. Dos gestores para seus subordinados.

o Comunicacdo vertical ascendente (bottom-up): é a comunicagcdo que flui dos niveis
organizacionais mais baixos para os mais elevados. Comunicag¢do que parte dos funcionarios
de niveis mais inferiores e é direcionada aos seus gestores.

J4 as REDES FORMAIS de comunicacao estdo classificadas em:

e Rede tipo Cadeia: nesse tipo de rede, cada superior realiza a comunica¢do formalmente com seus
subordinados. A precisdao da comunicacdo é elevada, ja sua velocidade é moderada, uma vez que a
comunicacgdo precisa “caminhar” por toda a sequéncia formal até alcangar todos.

e Rede tipo Circulo: rede de comunicac¢do na qual cada integrante tem contato lateral com algumas
pessoas, fazendo com que a comunicacgao se distribua na forma de circulo pela organizagao. Elas sdo
mais rapidas, mas tendem a perder qualidade ao serem retransmitidas.

e Rede tipo Roda: é a rede que se organiza em torno de uma pessoa, o centro da rede. Todas as outras
pessoas da rede se situam ao seu redor. Neste caso, a comunicagdo é precisa e flui rapidamente. No
entanto, seus membros possuem baixa satisfacdo.

e Rede tipo todos os Canais: trata-se de uma rede em que as pessoas possuem liberdade para
contribuir no processo e ndo ha a figura de um lider em torno de quem as informacdes sdo
centralizadas. A satisfacdo dos membros é alta, mas a velocidade da comunicacdo nem tanto, além
de possuir baixa precisao.

Como exemplo de REDES INFORMAIS de comunicacdo, temos a rede de rumores.

Gabarito: D

.a-”’fﬂf
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CONCLUSAO

Prezados, encerramos aqui mais um Passo Estratégico.
Aproveitem a oportunidade para revisar os erros e dividas que surgiram ao longo da realizagao do simulado.
Um grande abraco,

Gustavo Garcia

Vinicius de Oliveira
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




