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Para saber mais: Estudo com mais participantes

Nesta aula, você entendeu como aplicar o diário de uso para entender o comportamento de uma pessoa que está usando

a MusicDot pela primeira vez durante o período de teste. É importante ressaltar que os dados qualitativos do nosso

estudo foram retirados a partir de um único registro e, em uma situação real, você precisará consolidar as respostas de

várias pessoas.

Ao fazer um estudo com mais participantes, provavelmente você precisará estruturar as respostas de todos os

participantes em um formato mais tabular para conseguir identi�car os padrões de comportamentos, atitudes,

motivações e hábitos para realizar as atividades.

Você também precisará de um resumo quantitativo para saber quantas pessoas completaram o estudo, quantos dias elas

participaram, etc. Se o nosso estudo com a MusicDot fosse realizado com três participantes, poderíamos fazer um

resumo dos resultados da seguinte forma:

Período total de uso (dias) Tarefas realizadas Aulas concluídas Situação

P1 15 3 3 Completou

P2 14 3 1 Completou

P3 7 1 0 Desistiu

Neste resumo, você consegue perceber que 2 de 3 participantes completaram o estudo e que o participante P3 desistiu

depois da primeira semana e realizou somente uma tarefa. Esse formato facilita a apresentação dos resultados do

estudo para o time e gestores.

Para saber mais sobre o planejamento, condução e a apresentação dos registros de um diário de uso feito com vários

participantes, con�ra o artigo “Diário de uso digital: mapeando as impressões e avaliações dos usuários”

(http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/eRevistaLOGO/article/view/5095), de autoria de Flavio Nazario e

Claudia MontA̓lvão, publicado no periódico e-Revista LOGO.
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