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O o6
Preparando o ambiente

No6s definimos que iremos recrutar o seguinte perfil de potenciais usudarios para as nossas entrevistas da MusicDot:

e Maior de 18 anos.
e Jativeram contato com a MusicDot mas ainda nio sdo assinantes.
o Nio sdo musicos profissionais.

o Tém conhecimento de algum instrumento ou de canto, ndo necessariamente através de cursos formais.
Com o perfil definido, temos uma sequéncia de passos para recrutar as pessoas. Em resumo:

1. Conversar com a equipe do Suporte e do Comercial para obter o contato de ex-assinantes e outros usuarios que

podem se enquadrar no perfil.

2. Elaborar um questiondrio online de triagem que sera enviado por e-mail ou divulgado nas redes sociais da

MusicDot.

3. Entrar em contato com as pessoas, explicando quem somos, qual o motivo da pesquisa, quando e onde serdo as
entrevistas, a duracio prevista e qual ser4 a recompensa ou incentivo. E importante recrutar mais participantes do

que o necessario, pois sempre podem haver auséncias.
4. Enviar o convite de calenddrio para as pessoas, sempre que possivel.

5. Preparar os locais das entrevista, sejam fisicos ou virtuais, reservando salas, testando conexdes e providenciando o

kit de boas vindas.
6. Confirmar as entrevistas entre 24 e 48 horas de antecedéncia.

7. Reservar todos os materiais necessdrios: roteiro, termo de consentimento, cdmeras e materiais para anotagao.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-conduzindo-entrevistas-com-usuarios/task/72977

m



