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Continuando seu projeto...

o 10
Sobre o projeto de conclusao

1 - Faca uma lista de critérios competitivos que sejam relevantes para o publico-alvo da sua ideia.

Exemplo:

Em jogos para criancas parece ser relevante

e Facilidade

e Seguranca

¢ Resisténcia

e Beleza
e Preco

o Etc.

2 - Pontue que importancia o publico-alvo da para cada critério competitivo.

Exemplo:

O critério “facilidade” possui vantagem crucial para o publico-alvo (nota = 1).

O critério “preco” necessita estar de acordo com padrdes industriais médios que atendam ao publico-alvo (nota = 5).

Atencao - material de apoio abaixo!

Veja a seguir a tabela de escalas de importancia e desempenho:

L,,‘, Escala de Importincia para os clientes L Escala de Desempenho frente aos concorrentes
Descrigbo ¥ lota Descricdo #
1 Fornece vantagem crucial Ganl'ad?res 1 Consideravelmente melhor que 2 concorréncia Meihor que os
de pecico concorrentes
2 F vant importante ———— 2 d nte melhor Nelor que 08
T — de pedico e concorrentes
E Ganhadores 2 Melhor que os
F g I ! |
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Necessita estar acima de bons padrdes Qualificador : Igual a0s
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industriais de pecido - concomentes
5 Necessita estar de acordo com padrdes Qualificader P Maios ou menos igual 3 maior parte dos Igual aos
industriais médios de pedido concorrentes concorrentes
6 Necessita estar pouca distdncia atris dorestoda | Qualificader 6 Ligeiramente pior que a média da maior parte lgual acs
indistria de pecido €0s coNCorentes concorrentes
: ; Menes g > Pior que os
7 Gerzimente ndo te, i 7 Al Iment
rzimente ndo importante, mas pode vir 2 ser i - gumas vezes marginalmente pior e
’ ’ . Menos . Piorque os
2 nt los dient Iment rrénd
8 Muitec raramente considerado pelos dientes i S 8 Geralmente pior gue aconco 2 NS
$ %
9 Nunca considerado ; - 9 Consistentemente pior que a concorréncia R
importante concomentes

Agora veja a figura da matriz de importéncia X desempenho vazia, que serd usada para plotar os resultados:
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Agora vamos para a etapa de mao-na-massa: baixe a planilha Excel que implementa de forma simples a matriz de
importancia X desempenho no seguinte link -> a3_Matriz Importancia X Desempenho.xlsx (https://caelum-online-
public.s3.amazonaws.com/1153-
gerenciamentoinovacaoorganizacional?2/03/a3_Matriz%20Import%C3%A2ncia%20X%20Desempenho.xlsx).

Nesta planilha, preencha somente as células da tabela de critérios e notas.

Importante: se dois ou mais critérios tiverem as mesmas notas de importancia e desempenho, crie um tnico item na tabela
citando todos os critérios (exemplo: um critério A tem notas de importancia e desempenho 2 e 3 e um critério B tem também
notas 2 e 3 - entdo, em vez de criar duas linhas - uma para o critério A e outra para o critério B - crie somente uma linha,

chamando-a de "A e B" ou "A, B" e atribua as notas 2 e 3 para este item agrupado).

3 - Pontue como a sua ideia (e a sua capacidade de implementac@o) se encontra face a concorréncia para cada critério

competitivo.
Exemplo:
Quanto ao critério “facilidade”, minha ideia é consideravelmente melhor que a concorréncia (nota = 1).

uanto ao critério “preco”, minha ideia é consistentemente pior que a concorréncia (nota =9). Observacio: o preco aqui é
J

uma previsao com base nos custos e na remunerac¢ao do risco de seu empreendimento.

4 - Tabule cada critério na matriz de importancia X desempenho.

5 - Defina sua estratégia de inovacao.

No exemplo:

Quanto a facilidade de uso, minha ideia esta adequada - ndo preciso colocar esforcos neste critério.

Quanto ao prego, minha ideia tem de melhorar sendo vai falhar.
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