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ARVORE DE
RESPOSTAS

(@I
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2% Entenda qual a resposta mais adequada para cada
x pergunta e agilize o atendimento.

D\, Do)

Crie uma lista das perguntas e
guestionamentos mais frequentes.

Liste os principais links de direcionamento
gue sanem estas guestdes alem de
telefones de atendimento e redes sociais.

Separe as duvidas por temas gerais - como

Central do cliente, vagas de empregos e etc.

Tenha diferentes respostas para a mesma
duvida.



COMO COMEGAR

Analisar as redes sociais selecionando as principais duvidas, perguntas,
reclamacodes;

Organizar as perguntas em algum material que facilite o acesso e busca pelas
respostas.
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