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e Contexto de avaliacdo do site da MusicDot;
e Selecdo de personas para a avaliacdo;
e Analisando o site na perspectiva da persona,
¢ Como o Hotjar ajuda na analise em outras perspectivas;
e Heuristicas citadas:
o Consisténcia e padroes;
o Flexibilidade e eficiéncia de uso;
o Reconhecimento ao invés de memorizacgéo;

o Correspondéncia entre sistema e mundo real.
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